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Resumen

La polémica respecto al enfoque y funcién estratégica que deben tener los observatorio a
partir de sus articulaciones con la sociedad, es amplia. Se ha demostrado que en absoluto
su encadenamiento es lineal, secuencial y autémata, muy al contrario, tiene una alta
dindmica evolutiva ya que los lugares donde se produce conocimiento en el presente son
mas variados que en cualquier otro momento del pasado.Los observatorios al ser una
instancia relativamente muy joven en la investigacion cientifica, junto a que la evolucion
constante de conocimientos, tecnologias, innovaciones y dindmicas sociales cada dia es
mayor, ha propiciado que no exista una base teorica sélida ensu desarrollo. Ante esta
brecha, la presente investigacion considera que las Universidades deben constituir el
principal referente en la elaboracion de todo el soporte teérico que necesitan los
observatorios orientados a la ciencia, la tecnologia y la innovacién. A partir de este
umbral, esta investigacién tiene como objetivo analizar las diferentes tipologias de
observatorios que existen para la identificacion de los enfoques tedricos que deben
asumir las Universidades en la construccion de observatorios orientados a la ciencia, la
tecnologia y la innovacién, en funciéon de un desarrollo sostenible y sustentable. Se utilizé
métodos y procedimientos tedricos que permitieron reconocer a las Universidades como
instancia encargada desde las ciencias, de aportar modelos te6ricos, metodologias,
procedimientos, instrumentos de medicibn y evaluacién, asi como productos de
conocimientos que constituyan referente fundamental para el desarrollo de observatorios
orientados a la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Palabras Claves: Universidades; Ciencia, Tecnologia e Innovacion; Desarrollo sostenible;
Observatorios; enfoques teéricos de innovaciéon social.

Introduccién

Desde los tiempos mas remotos, el ser humano siempre ha vigilado u observado el
entorno; de esta forma, pudo adoptar métodos de supervivencia y asi determin6é qué
alimentos sembrar, dénde y cuando era mas factible hacerlo, también le permitié decidir
qué cazar y como hacerlo entre otros ejemplos que muestran la existencia de los primeros
observatorios que existieron, y desde donde se tenia suficiente capacidad de observacion
gue permitia una mejor toma de decisiones (Diaz Pérez & Giraldez Reyes, 2020).
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Las organizaciones actuales deben desarrollar sus habilidades de observacion y
percepcién de las sefales que indican cambios significativos en el entorno. Para lograrlo,
requieren de sistemas formalizados de seguimiento, monitoreo y vigilancia destinados a la
captacion, andlisis, utilizacion, difusion e incorporacion al flujo interno de informacién a fin
de conocer las transformaciones del entorno y coadyuvar en la toma de decisiones
estratégicas (Ganzarain & Lakarra 2007; Arroyo, Martinez & Alvarez, 2006).

El término observatorio en el campo social no es nuevo, desde 1962 Robert C. Wood,
citado por Frausto, Martinez y Gonzalez (2008), propone que las politicas urbanas sean
tratadas como un fenédmeno cientifico y sometidas a la observaciéon. Pero este no se
vuelve tema de moda hasta la década del dos mil, donde diversas organizaciones
sociales y académicas comenzaron a crear espacios interdisciplinares para el seguimiento
de distintos objetos de estudio (Téllez, 2005).

Pero este crecimiento de instancias nombradas observatorios también ha sido objeto de
preocupacién, por ejemplo,Lavifia (2008) convoca a la reflexion de dos aspectos de
interés para esta investigacion:

1) la proliferacién que se ha producido en los ultimos afios de observatorios;
2) el hecho de que no todo lo que se califica a si mismo, o es denominado por los
demas, como observatorio lo es en realidad.

Esta observacién evidencia la necesaria disponibilidad de elementos de referencia teorica
y metodoldgica para orientar el desarrollo practico de los observatorios, cualquiera que
sea su campo de aplicacion.

Aunqgue también pudiera pensarse que definir un perfil estricto y rigido para el trabajo de
los observatorios pudiera ser improcedente en tanto que su construccion y orientacion
depende de especificidades y problematicas particulares de las organizaciones donde
operan, pero igual, en muchos casos existe el riesgo de confundir su labor con las de los
centros de investigacion académica o bancos de informacién (OEIl, 2005).

A partir de este vacié metodol6gico producto de la dispersién de concepciones, enfoques
y teorias presentes en el desarrollo de los observatorios esta investigacién tiene como
objetivo analizar las diferentes tipologias de observatorios, principalmente los orientados a
la ciencia, la tecnologia y la innovacién para la identificacion de los enfoques teéricos que
deben asumir las Universidades en su construccion, en funcion de un desarrollo
sostenible y sustentable.

Métodos y procedimientos



Resultados y Discusion

Antes de comenzar el debate respecto sobre los diferentes tipos de Observatorios,
corresponde en primera instancia comprender lo que significa observatorio para la Real
Academia de la Lengua Espariola (RAE), y de igual manera, se necesita conocer también
lo que esta estipulado para su efecto a nivel internacional en las Normas ISO y que
certifican diferentes Agencias Internacionales como la AENOR.

Radicacion del termino Observatorio

Segin la RAE'la palabra observatorio proviene del término observar.Y su definicion
abarca “mira con atencion”, “lugar o posicibn que sirve para hacer observaciones”, o
“‘conjunto de personal que, en instalaciones adecuadas y con los instrumentos
apropiados, se dedica a observaciones, principalmente astronémicas o meteorolégicas”.

Su etimologia latina observare significa examinar o estudiar con atencién, advertir o darse
cuenta de una cosa, hacer notar o sefalar, y la definicién literal describe un lugar
apropiado para hacer las observaciones.

Pero si analizamos su radicacién (que es el proceso de extraer raices de una palabra que
ya estd compuesta) obtenemoselementos que nos permiten una vision mas abarcadora
en su comprension.

Observatorio esta conformada con raices latinas cuyos componentes léxicos son?:

Prefijo -ob significa delante

-servare significa tener, guardar, conservar
-tor significa agente, el que hace la accion
Mas el sufijo —io que significa efecto

Desde esta perspectiva, significan en primera instancia ir al frente, a la cabeza, a la
vanguardia; lo que denota progreso y avances en funcién de una accion, que en este caso
segun su etimologia es guarda y conservar mediante instancias, para ese efecto, pero
también es “mira con atencion”.

Se deriva que puede ser una institucion (dotada o no de personalidad juridica propia) cuya
actividad principal radica en la observacién de la realidad y para ello debera emplear o
desarrollar instrumentos adecuados de observacion porgue la realidad que se pretende
observar no tiene una magnitud estéatica, sino que es un proceso en continuo movimiento
gue evoluciona en el tiempo.

Se considera que las realidades que requieren y necesitan ser observadas no son fotos
fijas. Lo que implica la gestion de grandes volimenes de datos e informaciones que
permitan comprender al maximo sus mecanismos de funcionamiento y tendencias de
comportamiento para poder aprovechar todas las oportunidades que surjan en el entorno,
tomando las mejores decisiones estratégicas e innovadoras a partir del uso adecuado de
los nuevos conocimientos que surgen y evolucionan constantemente en la realidad.

! Disponible en RAE: https://dle.rae.es/observatorio
2 Disponible en: http://etimologias.dechile.net/?observatorio
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Y esta necesidad constante de conocimiento permanentes de la realidad es la que cubre
el area de actuacion de los observatorios. Y por esta dinamica, es que los instrumentos de
analisis de los observatorios estan siempre en constante desarrollo y perfeccionamiento.

El desarrollo tecnolégico ha influido mucho en el perfeccionamiento de estas acciones de
vigilancia y en sus diferentes herramientas, dentro de las mas mencionadas estan las
bases de datos de informacién tecnolégica, bases de datos de expertos y
losObservatorios Tecnoldgicos (OT) segun Moyares Norchales & Infante Abreu, 2016.Al
respecto, Diaz Pérez & Giraldez Reyes (2020) son categdricos al platear la existencia de
recursos que se nombran observatorios pero que no pasan de ser reservorios de
informacioén, repositorios e incluso bibliotecas digitales, recursos que, aunque puedan
formar parte interna de alguno de sus procesos, no son su principal objetivo, y mucho
menos para la vigilancia tecnoldgica.

Lo que en gran medida se ha traducido en los contextos cientificos a acciones de
monitoreo, vigilancia, prospectiva e inteligencia cientifico tecnologica a partir de la
busqueda, procesamiento, analisis y diseminacion de sus informaciones.

Por ello, ante el creciente nUmero de acciones y herramientas diversas que se utilizan en
los procesos de vigilancia,a nivel internacional las Normas ISO y agencias internacionales
encargadas de certificar lo normado han estandarizado el proceso de vigilancia para una
mayor confiabilidad de sus resultados en la toma de decisiones.

Clasificacion Norma UNE

El Comité Técnico de Normalizacion 166 de la Asociacion Espafiola de Normalizacion
(UNE) forma parte de la agencia internacional AENOR,y se ocupa de certificar procesos
relacionados con la vigilancia tecnolégica. La primera edicion de una norma orientada a la
certificacion de la Vigilancia e Inteligenciafue publicada en el afio 2006 centrandose esta
exclusivamente a la vigilancia tecnol6gica. La segunda ediciéon se publicé en el 2011 e
incluyd la inteligencia competitiva en el entorno empresarial, y mas recientemente, se hizo
publica sutercera version.

Esta nueva version de la Norma UNE 166006:2018 “Gestion de la I+D+i sobre Sistemas
de vigilancia e inteligencia’segin la AENOR se orienta principalmente a ayudar a la
implantacién de sistemas de vigilancia e inteligencia en todo tipo de organizaciones,
estandarizando como parte de la gestion de la I+D+iuna terminologia y procesos comunes
para orientar su accion. Representa una herramienta estratégica para mejorar la toma de
decisiones de las organizaciones en el actual contexto tecnoldgico. Ayuda a implementar
procesos sistematicos de captura, analisis, difusibn y aprovechamiento estratégico de
informacién estratégica para la anticipacibn de cambios, la reduccion de riesgos e
incertidumbres o la deteccion de oportunidades de innovacién, entre otras ventajas.

Esta tercera version apuesta por unificar el concepto de vigilancia e inteligencia,
centrando la atencién en un proceso conjunto que facilite la toma de decisiones,
fundamentadas en informacion relevante, fiable y alto valor agregado. Se destaca en su
Gltima edicién tres aspectos muy importantes en la actualidad:

= Aporta pautas para la realizacion de la Inteligencia en Red, aborda la posibilidad
de que estas actividades se realicen de manera colaborativa.




= |ncorpora recomendaciones para la Vigilancia y la Inteligencia basada en el uso
intensivo de datos, conocido como Big Data en el mundo anglosajon.

= Incluye directrices y ejemplos para la visualizacion de los resultados de vigilancia e
inteligencia, un elemento de extremada utilidad para el andlisis de la informacién y
la toma de decisiones.

En esta norma los observatorios se consideran actores que se emplean como sistemas en
red en escenarios colaborativos y abiertos.

Sin embargo, aunque estos procesos han avanzado mucho adn tienen altos desafios en
correspondencia con la velocidad en que evoluciona este tema en el mundo. De momento
solo se mencionaran algunos retos relacionados con los profesionales de la informacion:

= En primera instancia, se necesita una mayor sensibilizacion y formacion en estos
temas, para comprender mejor la importancia que tiene la calidad y pureza de la
informaciéon que se utilizapara apoyar la toma de decisiones certeras en cualquier
area de la actividad humana;

= el segundo reto es profesionalizar e institucionalizar la figura del analista de
informacion, en la conduccion de los procesos de vigilancia e inteligencia;

= vy el tercer reto es dotarlos de una vision holistica de la vigilancia y la inteligencia
que les permita compartir conocimientos, buenas practicas y experiencias con
equipos multidisciplinares, siendo fundamental el fortalecimiento de las relaciones
analistas-expertos en los procesos de vigilancia y observacion.

Una vez abordado el analisis semantico y normado del tema se esta en condiciones de
iniciar una aproximacion cientifica del mismo, desde las ciencias de la informacion.

Definiciones conceptuales

Este estudio plantea que disponer de unmarco conceptual en la creacion y funcionamiento
de un observatorio es la primera condicibn necesaria para alcanzar el éxito en sus
propésitos.

Segun un estudio de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA, 2005), el
concepto de observatorio se asocia al trabajo con independencia, autonomia y capacidad
critica, es una labor que se desarrolla en el ambito de la investigacion y la formacién para
apoyar y colaborar con los érganos gubernativos, locales, regionales o nacionales.

Para Gregorio (2007), “los observatorios responden al problema de la saturacién de datos,
gue por su volumen creciente lleva a perder la percepciéon global de fenédmenos
observados, y crea la obligacién de transformar los datos en informacion, de manera que
puedan aportar elementos de decision”.

El interés cientifico de esta investigacion son los Observatorios de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTI). Segun el Manual de Oslo (2005), en su tercera edicion, se estima que la
innovacion se da cuando se usan nuevos conocimientos o combinaciones de nuevos
conocimientos, orientados a la ejecucion de actividades de | + D.

En el afio 1990, se cred el primer observatorio de ciencia y tecnologia en el mundo (de la
Vega, 2007), desde entonces ese modelo de organizacibn se ha multiplicado vy
evolucionado en todo el mundo con el objetivo de vigilar y monitorear de manera



sistematica un sector, linea de investigacion, region, problematica concreta entre otros
fines (Moyares Norchales & Infante Abreu, 2016; de la Vega, 2007,p.545; Moreno et. al.
2009,p.52; Téllez y Rodriguez, 2014,p.64). Sin embargo, aunque se han multiplicado no
se han diversificado mucho, mayoritariamente se ha copiado el modelo francés instaurado
por el “Observatoire des Sciences et des Techniques”, su éxito radicaen la rigurosidad
metodoldgica que aplica constituyendo sus reportes una referencia mundial.

Ortufio (2006, p. 3), sefiala que el observatorio es un punto de mira, un punto de enfoque,
una atalaya digital desde la cual se observa un objeto o una situaciéon. Al mismo tiempo,
se le concibe como un mecanismo de monitoreo de tendencias detectables en su ambito
de observacion.

ParaKawax (2007) los observatorios de CTI se definen como organizaciones concebidas
para disefiar, integrar y producir informacion, indicadores y estudios sobre la actividad
nacional de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+l1) bajo estandares y metodologias
internacionales.

Un buen observatorio, de acuerdo con Gregorio (2007), establece de manera precisa su
tema de interés, su posicion con respecto al objeto observado, sus principios, su
metodologia y se compromete a brindar un servicio.

Pero también pueden ser definidos como herramientasdevigilancia tecnoldgica (Moyares
Norchales & Infante Abreu, 2016; de la Vega, 2007, p.547) como instancias ubicadas en
unlugar fisico, virtual (Lazo Gonzéles, 2008, p.8), como sistema de informacién(Moreno
et. al., 2009, p. 52)ounidades de trabajo (Téllez y Rodriguez, 2014, p. 112), entre otras
denominaciones y propdsitos que a ellos se adjudican (Fig. 1).

Un instrumento por medio del cual
se recolecta, procesa y difunde
informacion.

Un espacio de encuentro entre
actores relevantes, actuando como
un érgano consultivo y asesor para la

Propésitos de los

Observatorios toma de decisiones el cual monitorea

la evolucion de los actores y de
los procesos relacionados con la
innovacion.

Fig. 1: Propdsitos de los observatorios
Fuente: Lopez Vélez, Méndez Ortiz, Riafio Otalora, Merino & Rocha Jiménez (2015).
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Los propdsitos de estos observatorios van desde la promocién de los vinculos existentes
entre los actores de las regiones, pasando por la gestion y produccién de informacion
para la toma de decisiones e identificacion de oportunidades de innovacién. Se advierte
gue los observatorios actian como espacios de recoleccion, produccion, analisis y
divulgacion de informaciéon concerniente a la innovacién con el proposito de aportara la
construccién de politicas, programas, proyectos y a la toma de decisiones de las
organizaciones involucradas en los procesos.

Por otra parte, varios autores coinciden que uno de los fines del observatorio es apoyar la
toma de decisionesde forma pro-activa. Plantean que los observatorios miden y procesan
elementos concernientes a la tecnologia, para aliviar el trabajo de buscar informacion
relevante que tribute al trabajo o intereses personales de los clientes, gracias a la
integracién en una herramienta de informacién circunscrita a temas determinados, que
provee de informes, resimenes y alertas, que permitan a los usuarios tomar decisiones”
(Moreno-Espino, Rosete Suérez, Carrasco Bustamante, Hadfeg-Férnandez, & Delgado-
Dapena, 2014).

Los observatorios orientados a la CTI soninstanciasque tienen como propdsito principal la
transformacion de la informacibn en conocimiento que apoye la toma decisiones
estratégicas e innovadoras (Diaz Pérez, M, 2021, 2020; Bouza Betancourt, 2010).La
conformacién y consolidacion de este tipo de observatorios es un componente primordial
para la gestion de conocimiento frente a las realidades de un territorio y, en consecuencia,
para la toma de decisiones estratégicas y politicas respecto al &mbito de la innovacion.
Instituyendo las universidades las instancias mas capacitadas para su disefio, desarrollo e
implementacién, como para su evaluacion.

Aproximacion a una clasificacion de los Observatorio

Se considera que existen multiples definiciones de un observatorio diferenciandose su
caracterizacion segun el area del conocimiento, las ciencias que intervienen, las unidades
de medida que se aplican para la segregacion y analisis de los datos, las tecnologias que
implementan, asi como los diferentes contextos que lo aplican e introducen en la practica
social mediante diferentes servicios. Ya que cada tipo de observatorio tiene sus
particularidades, objetivos, unidades de analisis y propdsitos.

A partir de una primera aproximacion y analisis empirico del tema esta investigacion
considera que los observatorios tienen una amplia clasificacién segun su tipo, el cual
depende de varios parametros que los diferencian y por los que pueden ser medidas sus
caracteristicas propias, tales como: naturaleza de la informacién, alcance, fuente de
datos, unidad de analisis y medida, tipo de métricas, tipos de servicios y tecnologias de
desarrollo y soporte, entre las mas notables.

Segun los procesosy ciclo de lainformacién que gestionan:

Los observatorios se pueden diferenciar a partir de los procesos de informacion que
gestionan para sus diferentes servicios. Existe una gran regularidad dentro de los
observatorios en el uso de los siguientes procesos: busqueda y recuperacion,
normalizacion, procesamiento, analisis, representacion yvisualizacion, difusion y
comunicacion. Por ello, el ciclo de vida de la informacién constituye un parametro
confiable para definir la articulacién sistémica entre varios o cada uno de los procesos



mencionados, asi como para conocerla metodologia decada observatorioa partir de las
variables e instrumentos asociados a cada proceso.

Los procesos y ciclo de la informacién constituyen elementos de considerable valor a la
hora de identificar diferencias entre los arquetipos de observatorios publicados en la red.

Husillos (2006) al respeto Identifica tres tipos:

= Centro de documentacion: es el concepto de origen, desde esta Optica el
observatorio es una biblioteca dedicada a una temética especifica, su mision se
basa en almacenar y clasificar informacion y documentacion.

= Centro de andlisis de datos: considera al observatorio como una herramienta de
ayuda en la toma de decisiones. Su mision principal es: recoger, procesar y
proporcionar informacion; asi como conocer mejor y comprender la tematica en
cuestion mediante estudios con la participacion de expertos.

= Espacio de informacion, intercambio y colaboracién: corresponde al concepto
actual de observatorio ya que se adapta a las ventajas de las TIC, y su mision es:
recopilar, tratar y difundir la informacién; conocer mejor la tematica en cuestion; y
promover la reflexién y el intercambio del conocimiento en red.

La investigacién identifico otros autores que lo circunscribena “vigilar y detectar lo que
ocurre en su ambito de actuacién, asi como también determinar que su valor agregado se
sustenta en buscar la informacion, discernir su relevancia, organizarla de modo coherente
y presentarla de forma clara, con la participaciébn de expertos para el intercambio del
conocimiento en red” (Angulo Marcial, 2009,p.8), por tanto para este autor un observatorio
representa un espacio de informacién y colaboracion.

Segun la naturaleza de la informacidén que gestionan:

Los observatorios necesitan recolectar, seleccionar y analizar informacion, tanto de
naturaleza cualitativa como cuantitativa.

En primera instancia, la informacién cuantitativa (estadistica y métrica) es el nacleo basico
de la informacion que gestiona un observatorio de CTI. La naturaleza cuantitativa de estos
observatorios y la posibilidad de ofrecer una nueva informacién sobre la informacién en si
misma constituye su principal componente innovador, respecto a otros tipos de
observatorios.

Las estadisticas descriptivas constituyen el nivel basico de analisis de la informacién que
contiene datoscuantitativos. La mayor parte de los andlisis se realizan sobre la base de
estadisticasdescriptivas simples, que permiten dar respuesta a una serieimportante de
interrogantes, mediante el analisis evolutivo de su comportamiento en el tiempo. Entre las
mas utilizadas se encuentran: frecuencias, porcentajes, tasas y tasas de variacion, la
correlacion y la regresion, junto a procedimientos de estimacion y ponderacién. La
seleccién del método estadisticos dependera de las dimensiones de las variables bajo
andlisis de cada realidad.

Mientras las métricas son el nicleo basico de la informaciéon que tiene un caracter
cientifico técnico, y como tal, requiere indicadores cientificos y no estadisticos para su
andlisis por parte del observatorio. En esta parte se quiere resaltar que los datos métricos



en si mismo no tienen valor, ellos adquieren su real dimensién y valor de uso en la
medida que son analizados, interpretados y contextualizados a realidades especificas.

Los autores consideran que la seleccion y uso de las diferentes métricas estan
relacionadas con el tipo de informacion que se necesita analizar. Por ejemplo, si son
investigaciones y resultados cientificos a gran escalarequerira técnicas cienciométricas, si
la informacién y los documentos tienen un caracter eminentemente técnico se aplicaran
indicadores patentométricas, y en el caso de la literatura cientifica los ampliamente
conocidos instrumentos bibliométricos. La investigacibn considera que a estas
tradicionales técnicas métricas se adiciona la webmetria y las almetrics que también
pueden ser aplicadas por los observatorios para la descripcion de las realidades
dindmicas desde los entornos web.

Y como complemento de la informacion cuantitativa, el observatorio debera también
buscar, recopilar, analizar y divulgar datos cualitativos de la realidad que se observa.
Integrando a este universo de informacion cualitativa leyes, normas, resoluciones,
regulaciones y politicas publicas de los entornos de actuacién del observatorio.

Esta investigacion considera las metodologias de accion investigacion participativa es una
técnica de considerable valor para los andlisis cualitativos que se hacen desde los
observatorios. Desdesu labor de observacién, esta técnica ayuda al trabajo participativo
con y desde las comunidades y la sociedad, al analizar la realidad social teniendo
contacto directo con los contextos y sus actores.

Segun elentorno y contexto de actuacion:

Los observatorios también pueden clasificarse segun su visién territorial-espacial. Existe
una generalidad respecto a los entornos de los observatorios que los clasifica en
regionales, nacionales e internacionales, dependiendo de su contexto de actuacion.

Cuando sedice que un observatorioes internacional, sehace referencia a los observatorios
gue suelen tener como ambito de accién diferentes paises. También existen los que
centran su atencion al nivel nacional, en este caso la accion esta acotada a un territorio
nacional, estos pueden trabajar elementos de diferentes entornos siempre que estos
pertenezcan al mismo pais. Del mismo modo, existen otros observatorios que se cifien a
una region méas concreta dentro de un pais, en este caso, cuando se hace referencia a
region, no es solamente una zonapolitico-administrativa delimitada, sino quepueden ser
regiones productivas, cluster, distritos industriales, o sea, zonas geograficas desdibujadas
pero unidas por otros tipos de vinculos que no son solamente los politicos y
administrativos.

Y, a criterio de esta investigacién también existen los observatorios locales orientados
estos a un ambito de actuacion muy estrecha de cardacter local, este tipo de observatorio
se concentra a potenciar recursos e impactos a una comunidad de desarrollo especifica, o
a un tema de desarrollo local determinado. Y también existen observatorios sectoriales,
estos estan orientados a determinadas areas del conocimiento y disciplinas muy
concretas.En este Ultimo caso, los que mas se abundan son los observatorios enfocados
a areas educativas, biotecnoldgicas, ambientales y alimenticias.

No obstante, algunos observatorios asumen funciones mas amplias y heterogéneas que
rebasan el caracter de estos espacios, escapando a rigidas clasificaciones.



Pero sin lugar a dudas, la clasificacién de observatorios a nivel geografico no sélo ayuda a
saber su alcance informacional, sino que también permite tener una idea de la magnitud
de las acciones y sus impactos, las caracteristicas de los actores involucrados, sus redes
de contactos, los servicios de valor agregado desplegados y la extension e interaccion de
las redes de colaboracion y vinculos establecidos a partir de la actuacion de los
observatorios.

Segun el uso de la informacién que gestiona:

Es bésico para la creacion de un observatorio precisar qué informacion se requiere con
relacién a sus objetivos y espacios de observacién, ademas de tener muy claro qué se
puede y qué se quiere hacer con la informacion. De otro modo, sera mayor el costo que el
beneficio de la captacion, procesamiento, analisis y almacenamiento de la informacion; y
escaso, su valor instrumental en la generacion de conocimiento Util para la accion y la
transformacion.

Esto hace imprescindible identificar de manera precisa los requerimientos de informacion,
la identificacion y seleccion de las fuentes méas adecuadas, analizando
rigurosamentetodos sus posibles resultados. Para transformar la informacién en un
producto (til a nivel estratégico (Rodriguez Salvador, 2007). Donde en la busqueda y
recuperacion de informacién no se corra el riesgo de almacenar aquella informacién sin
sentido,que provoca infoxicacién o paralisis de la informacién, al no generar resultados.

Por lo tanto, no se trata solamente de compilar grandes volimenes de informacion, se
trata de que esta sea pertinente y confiable, para poder hacer uso inteligente de las
sefales que ella emita tras su analisis e interpretacibn en un dominio. Se trata de
considerar la informacion como materia prima del conocimiento y soporte a la accién, y no
como un fin en si misma.

Otro concepto asociado al uso de la informacién es el referido a laorganizacién que
aprende,que se define como por su capacidad para captar informacion, innovar, generar
conocimiento y actuar eficazmente empleando el conocimiento que ha generado, a partir
de sistemas, estructuras y servicios que propician a todos los niveles un aprendizaje
colaborativo y continuo, a fin de poner el conocimiento disponible para uso y apropiacion
por parte de todos.

Los observatorios estimulan las inteligencias colectivas ya que pueden tener la capacidad
de colaborar y decidir sobre su propio futuro y llevarlo a la accion; sin embargo, es un
camino dificil cuando se esta anclado en la rigidez de la jerarquia y la verticalidad, donde
hablar de procesos participativos como la consulta, colegialidad, consenso, comunidades
de practica, provocan un sentimiento de pérdida de poder y un cuestionamiento de su
propia legitimidad.

Segun su tematica:

Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez & Infante Abreu (2019) platean que las tematicas
gue mas abordan los observatorios son: ambiental, econémica y social. Las que, a su vez,
no son excluyentes, y transitan de una concepcion de perfil estrecho a uno mas amplio,
con enfoques de interdisciplinariedad y transdisciplinariedad que rompen las barreras en
la creacion de nuevos conocimientos.



Fundamentado en la propia complejidad del mundo, que exige cada vez mas de un
analisis mas profundo teniendo en cuenta la interconectividad de las situaciones
complejas que se estudian.

Segun su financiamiento y composicion:

Respecto a este parametro que tipifica también los observatorios el autor De la Vega
(2007) hace una aproximacion:

= Redes o estructuras de cooperacion multilateral: reciben financiamiento de
organismos internacionales debido a que cumplen con la funcién de recolectar
informacién proveniente de los paises -instituciones- que son sus socios.

= Tipo consorcio o estructura mixta: reciben un porcentaje del financiamiento del
Estado y un porcentaje de las empresas privadas de sus paises, que teéricamente
deberia ser de un 50%. Esto sugeriria que habria una mayor independencia en la
construccion de la informacion que generan, dado que no ‘dependen’ totalmente
del Estado. Ademas, en sus normativas de funcionamiento las designaciones de
su personal y el ciclo de duracién de sus directivos no estan vinculadas a los ciclos
gubernamentales, con lo cual se intenta resguardar su autonomia.

= Tutelados por Ministerio de Ciencia y Técnica (CyT): reciben financiamiento total
del Estado.

= Académicos: reciben financiamiento total del Estado.

Desde esta vision, existen investigaciones que definen a los observatorios como sistema
de informacion que incorporan diferentes metodologias e instrumentos paraaplicarlos a un
grupo de instituciones o actividades afines en forma sistematica, periédica y objetiva con
el fin de controlar la evolucién en el tiempo de determinadas estructuras, variables y
procesos(Moreno, Echavarria, & Londofio, 2009).

Seguln la unidad de andlisis:

Una de las principales actividades que desempefian los observatorios es la medicién de la
innovacion, este es un interés casi unanime por parte de todos. De ahi el propdsito de
ordenar, procesar, sistematizar y organizar la informaciéon y los conocimientos que
subyacen como via para afadir mas valor a los resultados obtenidos.Los observatorios
tienen un papel catalizador a la hora de monitorear y evaluar nuevas ideas innovadoras.

El monitoreo se diferencia de la evaluacién por enfocarse en los indicadores de insumo,
proceso y producto, mientras que la evaluacion analiza, principalmente, los indicadores de
resultado e impacto.

El monitoreo es un sistema de seguimiento continuo que recoge la informacion de manera
permanente, mientras que en la evaluacion se elige un momento en el tiempo y se
compara con otra situacion en el pasado; por ello requieren diferentes unidades de
analisis.

El monitoreo puede conducir a la reformulacion de actividades, proyectos o tareas e
incluso al cambio en las prioridades, lineamientos u objetivos. La evaluacion busca
determinar de manera mas precisa y objetiva la eficacia, eficiencia y efectividad de las
acciones a la luz de sus objetivos. Aunque la evaluacion suele ser retrospectiva, su



objetivo es esencialmente de planeamiento a futuro, por eso es muy valorada desde los
observatorios.

Un gran reto de los observatorios respecto a las unidades de andlisis y observacion es
reflexionar si lo que se quiere hacer es vigilar de manera pasiva los indicadores de
desempefio, o si es posible orientar las actividades del monitoreo hacia un proceso
participativo de empoderamiento de las contextos y dominios bajo observacion. Ello
implica pasar de la vigilancia convencional un monitoreo que coadyuve a la
transformacién y desarrollo.

Al respecto, en los observatorios se perciben mayoritariamente dos grandes tipos de
actividades. Por una parte, existen las actividades de estudio y analisis; y por otra, las
actividades de socializacion, difusion y fomento de la innovacion (Mesoramis Ramallo,
2016).

Las actividades de estudio y andlisis tienen varios frentes de trabajo, aqui se incluyen las
unidades de analisis orientadas a un objeto de estudio concreto (estudio de tendencias,
de buenas practicas, de benchmarking, monitoreo, vigilancia, etc.) las unidades de
analisis que se centran en la medicion (sistemas de indicadores, bases de datos, etc.) y
otras encargadas de su produccién (evaluacién, informes, etc.).

Y las actividades de socializacion, difusiony fomento integra unidades de analisis
orientadas a la difusiébn de actividades de formacion (eventos, diplomados, talleres,
cursos, seminarios, charlas y debates abiertos) y actividades informativas (alertas,
noticias, boletines, plegables, revistas, etc.). Incluyendo otra parte a actividades de
fomento a la innovacién donde se realizan ejercicios de tormentas de ideas, debates
abiertos para generar sinergias entre los actores y otros ejercicios que estimulen la
gestion de los conocimientos tacitos y explicitos de los integrantes.

Segun la pureza de los datos:

En el contexto de cada pais, ministerio, institucion, region entre otras instancias difiere, en
muchas ocasiones, el acceso a datos normalizados y estandarizados a nivel nacional,
regional o internacional; lo que dificulta lacalidad de su procesamiento y analisis, asi como
su compatibilidad a pesar aplicar las mismas metodologias de analisis.

Los observatorios requieren una O6ptima compatibilidad y complementariedad en el
tratamiento de los datos. Aqui interviene la cultura quetiene cada pais en materia de
informacion. Estd comprobado que, a mayor desarrollo, existe mayor y mejor manejo de
los datos, asi como la comprension en cuanto asu utilidad (De la Vega (2007).

Esto indica que un elemento clave en la construccion y uso 6ptimo de un Observatorio es
la cultura que tenga el pais sobre produccién y uso de la informacién y los conocimientos
para apoyar la toma de decisiones. O sea, aunque se construya un Observatorio que
cumpla con todos los parametros de calidad si las personas que interactian con este, no
tiene las competencias adecuadas y no otorgan valor a la informacién que produce; este
observatorio no generara impactos a la sociedad.

Segun sus productos y servicios:



Cada Observatorio tiene una manera particularizada de ofrecer sus productos y servicios
lo que normalmente depende del enfoque con que el Observatorio opera, pues se pueden
encontrar observatorios con servicios muy sectorizados, y otros con servicios muy
generales y arcadores. Pero generalmente, los servicios de los observatorios se sustentan
en los diferentes procesos que desarrollan: observar, analizar, medir, comparar y evaluar;
donde se incluyen también actividades de difusién, comunicacion y fomento, que soportan
los servicios que revierten el conocimiento observado hacia todos los actores del sistema
y a la sociedad.

Esta investigacion considera que de la metodologia de trabajo que se utilice en cada
observatorio dependera la tipologia de productos y los noveles de servicios de
informacién que oferte en su carpeta de negocios.

Segun la AENOR (2011, p. 13) los productos se pueden clasificar en:

a) Productos que incluyen un estandar bajo de andlisis: alertas, contenidos compartidos
(RSS, noticias, etc.), ya sean puntuales o periédicos.

b) Productos que incluyen un nivel medio de andlisis: Boletines, informes, estado del arte
o de la técnica, estudios bibliogréaficos, estudios de patentabilidad, etc.

¢) Productos que incluyen un profundo grado de analisis: Estudios exhaustivos, informes
para toma de decisiones, etc.”

En resumen, desde el Primer Taller El Observatorio como Herramienta para la Gestién de
la Informacibn y del Conocimiento desarrollado por el Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe (SELA, 2006, s/p), se reconocié que los productos de un
observatorio pueden servir, al menos, para: caracterizar una situacion o momento, apoyar
la toma de decisiones coyunturales y formular escenarios a futuro.

Segun las tecnologias que implementan:

Este tema tiene una gran dispersion practica en el contexto de los observatorios, lo que
denota la carencia de un marco tedrico definido para las funciones principales de un
observatorio. Y a criterio de esta investigacion, existe este vacié tecnoldgico porque se
carece de un consenso teorico respecto a los modelos de observatorios, sus
metodologias e instrumentos de medicién, asi como de los productos de conocimientos
gue ofrece. Situacién que provoca una gran dispersion de plataformas, sistemas, sitios,
portales entre otras instancias nombrados observatorios que implementan diferentes
tecnologias y herramientas informaticas.

Por ello, existen algunos proyectos de observatorios que utilizan herramientas
informaticas incipientes para los fines de un observatorio. Como, por ejemplo, las
orientadas a la gestion de contenidos en linea, o lasherramientas creadas para desarrollar
bibliotecas virtuales y repositorios de informacion:Fedora, Greenstone, Dspace, EPrints,
Omeka, Archimede entre otras herramientas que no son Optimas en el desarrollo de
observatorios.

Otros observatorios usan tecnologias de gama mas alta para el monitoreo y vigilancia
tecnoldgica donde se incluye la mineria de datos, los sistemas de inteligencia artificial y el
big data. Los observatorios que usan este tipo de tecnologia si tienen mayores



posibilidades de cumplir con los propdsitos y metas de un observatorio CTI. Permitiendo
ademas el uso de esta tecnologia interoperables con otras plataformas de datos.

La plataforma que més se ha aproximado al ideario tecnolégico de los observatorios es la
plataforma Hontza del CDE de Espafia. Su marco tecnolégico trabajo con: cédigo abierto,
proceso integral, enfocado a equipos, enfoque colaborativo, enfoque estratégico, proceso
permanente y trabajo en red. Sin embargo, Hontza tampoco constituye hoy el paradigma
tecnolégico que deben asumir los observatorios de CTI porque,aunque potencia la
colaboracion y la inteligencia en red, carece esta concepcion de la vision del observatorio
como un sistema de innovacion social. Y esto deriva, en la falta de productos y servicios
de informacién que realmente provoquen cambio y transformacion.

A la par, desde la década del dos mil han surgido muchos desarrollos propios de grupos
de investigacion, centros de estudio, organismo y organizaciones internacionales que
tiene utilizan diferentes tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones (TIC) para
alcanzar sus diferentes propdsitos. En el pais, uno de los grupos de investigacion que han
desarrollado pautas en la construccién de observatorios es el grupo de investigacion en
Gestion de Informacion, Conocimientos y Tecnologias (proGINTEC). Este ha desarrollado
tecnologias para observatorios de tipo tematicos (Coronavirus, Neurociencias, Turismo y
desarrollo local y Tarea Vida) y sectoriales (Producciéon de Alimentos).

Segun los enfoques tedricos de gestion:

Es importante enfatizar en la vinculacion armdnica que tiene que existir entre los fines de
un observatorio y los conceptos y variables que definen sus campos de observaciéon y
categorias especificas. La observacién es un modo de examinar la realidad, lo que implica
claridad y mensurabilidad respecto a los propésitos de la observacion, a los criterios de
medicidn y comparacion, asi como a las técnicas para su analisis e interpretacion.

La figura del observatorio surge para analizar diversos temas o problemas de la realidad
mediante la aplicacién de diferentes enfoques tedricos, métodos cientificos, técnicas de
recoleccién y andlisis de datos, entre otros aspectos que los caracterizan y diferencian.
Pero a pesar de estas regularidades, los observatorios pueden distar, unos de otros, por
los enfoques de gestion que asumen.

Husillos (2006) plantea que los observatorios han evoluciona con dos enfoques diferentes:
uno, concerniente a almacenes de informacion y generacion de boletines e informes; y
otro, con técnicas cuantitativas y servicios mas dinamicos, que permiten un mejor analisis
de los objetos observados.

Prieto (2003) divide sus enfoques en dos, los que investigan (revisar, describir,
caracterizar, evaluar, discutir, cuestionar, sugerir) los contenidos que aparecen en el
espacio de observacién pertinente a su area de interés; y los que informan a la comunidad
los hallazgos que ocurren.

Angulo Marcial (2009) los orienta en dos vertientes:

1. En formato documental o digitalizado, susceptible de réplica, se apoya en herramientas
de gestion del conocimiento como bases de datos, lecciones aprendidas, bibliotecas
digitales, buenas practicas, mineria de textos, ademas de procesos de vigilancia y
monitoreo de informacién interna y externa.



2. Como una forma de articulacion con los portadores del conocimiento a partir de
herramientas interactivas y el contacto personal. Donde hacen coincidir en el espacio
virtual a los distintos actores ocupados en la solucién de problemas o en la identificacién
de las fortalezas, como en el analisis colectivo de problemas de la organizacién y su
solucién.

La primera, asegura la interactividad entre las personas y la informacién en cualquier tipo
de soporte fisico. Mientras la segunda, asegura la posibilidad de interaccion entre
personas; ésta puede ser entre quienes tienen el conocimiento y quienes lo necesitan, o
entre quienes generan informacion y quienes la convierten en conocimiento e indicadores
y posibilitan su aplicacion y conversion en accion.

Pero también existen observatorios con otros enfoques, por ejemplo: observatorios que
utilizan enfoques tedricos de la gestion educativa y de los objetos de aprendizaje; otros
observatorios que aplican enfoques tedricos de las ciencias sociales en su gestion;
observatorios urbanos para la atencion ciudadana, también observatorios orientados a la
gestion de politicas publica; y observatorios mas enfocados a la gestion de la CTI.

Estos ultimos, son los de mayor interés para esta investigacion, la cual considera que
independientemente del enfoque tedrico que utilicen, su congruencia es ubicar al
conocimiento y la accién, en el centro de la gestion a observar como marco de trabajo.

La principal regularidad presente en todos los observatorios relacionados con la CTl es el
conocimiento. Este es el factor mas importante en la sociedad contemporanea, conocida
también como sociedad del conocimiento (Gaugas y Tirén, 2017). Cada vez mas, se hace
hincapié en que la mejor estrategia para el crecimiento econémico debe estar dirigida a
fortalecer la base del conocimiento de la economia (Lundvall, 1999).

El conocimiento ha pasado a ser el recurso fundamental de la economia moderna, es un
capital intelectual que se enmarca en una légica productiva (circulacion, acumulacion y
aplicacion del conocimiento) aprovechada para la generacion de valor en la produccion
economica (Ordéfez, 2017). Ya que por medio de la generacién conocimientos
implementados mediante innovaciones se proyectan los principales desarrollos del
mundo.

A esto se adiciona, que una caracteristica fundamental del conocimiento es que se nutre
del proceso de aprendizaje, el cual es de naturaleza interactiva y social, y no es posible
entender sin un contexto cultural e institucional (Lundvall 2017).

La funcién principal de un observatorio orientado a la CTI es la conversién de datos e
informacion en conocimiento Util. Su propdsito es analizar la informacion, convirtiéndola
en conocimiento Util para la toma de decisiones, aprovechando el verdadero valor de sus
recursos Yy tecnologias de manera estratégica. Pero esto no se genera solo, ni surge de
forma espontdnea, hay que conducirla y estimularla. Por ello, la gestion de la
documentacion de las decisiones estratégicas e innovadoras requiere ser sustentada por
enfoques teoricos que se correspondan con los fines y propésito del observatorio.

O sea, que existe una relacion directamente proporcional entre el enfoque tedrico de
gestion que asume el observatorio, con los productos y servicios que ofrece para apoyar
la toma de decisiones.



Qué sucede, que, en la actualidad, en muchas ocasiones, ni las tecnologias de gama alta
ni la informacion estratégica, ni los proactivos analisis de los datos son suficientes para
estimular un verdaderos cambios y transformaciones en la sociedad de forma sostenida.
Y esto implica, a juicio de esta investigacion, analizar bajo el lente de otros enfoques de
gestion a los observatorios de CTI.

Al respecto, se consideran como nuevos enfoques en la gestion de los observatorios de
CTI, por ejemplo: en primera instancia los enfoques de gestion desde la ciencia de la
sostenibilidad (Machin Armas, 2020) desde el enfoque de sistema de innovacion
(Lundvall, et al., 2009) y de los ecosistemas de innovacion abierta. Estos enfoques
permiten ademas cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). E implican
asumir los enfoques de Modo 2 y Modo 3 de generacion de conocimientos, asi como los
modelos de triple y cuadruple hélice (Carayannis & Campbell, 2009).

Desde la teoria, estos enfoques permitirdn considerar la investigacion cientifica y
tecnolégica y la innovaciéon como motores del desarrollo humano, social y econémico; son
instancias que fomentan la apropiacion social de las ciencias, las tecnhologias y los
conocimientos; promoviendo el desarrollo tecnoldgico, la investigacion cientifica
responsable y la construccion de redes de conocimiento en la sociedad.

Conclusiones

En el caso de los observatorios de CTI, esta investigacion considera que resulta medular
comprender que la accién de dar seguimiento, monitoreo y vigilar no es un fin en si
mismo, sino que es solo el medio para obtener un propdésito superior. Los observatorios
necesitan la informacién para la accién. Es decir, que los observatorios no observan solo
por la accién de observar, sino que observan para algo, y es a partir de esos analisis e
interpretaciones es que puedenmejorar, reformar o cambiar una realidad. Esta
intencionalidad constituye un factor propio, especifico y diferencial de cada observatorio; y
desde estas, las Universidades tienen que incidir en su construccion. Ya que los
observatorios pueden incentivar la apropiacion social del conocimiento, asi como las
universidades.

La investigacion considera que las Universidades deben ser el mejor referente en la
difusion de informaciéon y conocimiento Util y especializado, replicando y sirviendo de
plataforma para la difusibn de contenidos, de informacién de valor agregado y
conocimientos con los que se puede interactuar mediante diferentes dinamicas de
actuacion social; constituyendo los Observatorios la principal plataforma para este fin.

Por ello, ante la carencia de un marco tedérico definido para las funciones principales de un
observatorio las Universidades deben cubrir este vacio desde las ciencias, aportando
modelos tebricos, metodologias e instrumentos de medicion y evaluacién, asi como
productos de conocimientos que constituyan referente fundamental para el desarrollo
innovador y sostenible de los observatorios de CTI.
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