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Resumen

En la Academia de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR)"General Maximo
Gomez” esta implementado un Sistema de Vigilancia cientifico tecnoldgica, que tiene el
proposito de apoyar con informacion especializada a la actividad de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion. En igual sentido, y como un elemento de este sistema, se crea el
Observatorio Cientifico-Tecnologico (OCTE), que se define como:centro de busqueda,
procesamiento, analisis y difusion de informacién sobre temas militares, con el objetivo
de identificar y determinar la evolucion, estado actual y tendencias de desarrollo, para
apoyar el Proceso Docente Educativo (PDE) y las investigaciones cientifico militares
que se desarrollan en la institucién. EI OCTE, cumple con los requerimientos para este
tipo de centro: esta enfocado hacia el estudio especifico deinformacion relevante en el
terreno militar; se auxilia en el uso de las tecnologias para garantizar el ciclo de trabajo
con la informacién; cuenta con un equipo de trabajo, compuesto por especialistas en el
trabajo de informacién militar, que promueve el empleo del observatorio y sus
resultados en el PDE y disemina la informacion a través de productos informativos,
elaborados con fines especificos, de acuerdo con las necesidades de informacion.

Palabras clave: Vigilancia cientifico tecnolégica, Observatorio cientifico-tecnoldgico,
OCTE.



Abstract

There is a Scientific-technological Surveillance System (STSS), implemented at Army Forces
Academy. Its objective is to support with specialized information the innovation-technplogial
and scientific activities. In the same sence, and as an element of this system, the Scientific-
Technolgical Observatory (STO) is creater, which is defined as: a center for the research,
processing, analysis and dissemination of information of military theme, writh the a same aim
of identifying and determining the evolution, current status and development tendency to
support the teaching-learning process (TLP), and the military scientific research carried out in
the institution, the STO, it meets the requirements for this type of center, it isfocused on the
specific study of relevant informationin the military field, it relies un the use of the technologies
to guarantee the work cycle with the information, it has a work team, made up of specialists in
the work of military information, which promotes the use y the observatory and its results in
the TLP and disseminates the information through informative products prepared for specific
purposes, according to the information needs.

Key words: Scientific-technological  surveillance  system  (STSS), scientific-
technologicalobservatory (STO).

IMPLEMENTACION DE UN OBSERVATORIO CIENTIFICO TECNOLOGICO EN LA
ACADEMIA DE LAS FAR.

Introduccion

Los “Lineamientos de la politica econdémica y social del Partido y la Revolucion para el
periodo 2021-2026” como parte de la “Politica de ciencia, tecnologia, innovacién y
medio ambiente” instan a situar en primer plano el papel de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en todas las instancias para el cumplimiento de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo Econdmico y Social y al fortalecimiento de las capacidades de
prospeccion y vigilancia tecnolégica, y promueven la creacion de observatorios
sectoriales y territoriales.(Lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la
Revolucion para el periodo 2021-2026, 2021)

La Academia de las FAR “General Maximo Gémez”, como institucion de postgrado de
las Fuerzas Armadas Revolucionarias, en consonancia con los Lineamientos de la
politica econdmica y social del Partido y la Revolucién, tiene como misién la formacion
académica de posgrado de los oficiales de las FAR, con una alta calificacion y la
aplicacion de los resultados cientificos obtenidos en funcion del desarrollo de las
prioridades de ciencia, tecnologia e innovacion establecidas por el Ministerio de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias.

En respuesta a los lineamientos planteados, se disefia e implementa en la Academia de
las FAR un Sistema de Vigilancia Cientifico Tecnoldgica (SVCT), entendida esta como
la actividad especializada y sistemética de basqueda, andlisis y difusién de informacion,
relacionada con los cambios cientifico-tecnoldgicos internos y externos en esferas
prioritarias, con el objetivo de obtener nuevos conocimientos para apoyar la toma
decisiones en interés de la actividad de ciencia, tecnologia e innovacion (Pérez Suarez,
2013). El sistema lo integran las unidades docentes y 6rganos que intervienen en el
aseguramiento informativo.



En el proceso de disefio surgio la necesidad comun, de los elementos del sistema, de
nutrirse con informacién particular sobre temas militares. Para ello se propone la
creacion de un observatorio cientifico tecnoldgico.Los observatorios cientificos y
tecnoldgicos constituyen “herramientas de vanguardia que colocan productos/servicios
de informacion pertinenteal alcance de su publico objetivo y mide su impacto.” (Medina
Nogueira, 2016, pag. 4). Permiten centrar la atencion en aquellos ejes que son
estratégicos para una organizacion. Por tanto, diseflar un Observatorio presupone la
especializacion en cada elemento del ciclo de vida de la informacion.

En igual sentido se halla el planteamiento de Natal y Salomén (Citado por: Egea
Aleman, 2019): “los Observatorios son figuras organizacionales de caracter asociativo
que reunen a individuos, organizaciones o dependencias en busqueda de andlisis y/o
seguimiento y desarrollo de uno o varios temas, politicas publicas o procesos politicos,
econémicos o sociales determinados, con el objetivo de comprenderlos, incidir y/o
construir opinién publica alrededor de éstos”.

Por su parte, Aguiar Rodriguez (Aguiar Rodriguez, G, 2016) explica queun observatorio
es un sistema que ofrece informacion agrupada, pertinente, relevante y confiable sobre
la realidad de uno o varios temas o campos en especifico como resultado de un trabajo
sistematico de vigilancia, favorecido, ademas, por los aportes de la actividad de
inteligencia. De aqui se asume que los observatorios son considerados como
sistemasde alerta temprana, debido a su capacidad de avizorar el comportamiento de
los fenbmenos observados, que permiten a sus usuarios situarse en una posicion de
ventaja a la hora de disefiar estrategias de cara a escenarios futuros.

La bibliografia consultadapermite resumir, como aspectos distintivos de los
observatorios, los siguientes:

e Son herramientas para realizar la Vigilancia Cientifico-Tecnoldgica.

e Su funcionamiento se basa en el trabajo grupal y especializado de seguimiento,
analisis y difusion de informacién, sobre una o varias tematicas definidas con
anterioridad.

e Se apoyan en el empleo de multiples vias para la visibilidad de sus productos
informativos con énfasis, en las Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC)

e Tienen como objetivo apoyar la toma de decisiones en la organizacion.

Los objetivos del presente trabajoconsisten enexponer las caracteristicas
fundamentales del observatorio cientifico tecnolégico de la Academia de las FAR y
explicar la implementacion del OCTE mediante la aplicacion de un instrumento
metodoldgico para la gestion del conocimiento.

1. Particularidades del Observatorio cientifico tecnoldgico de la Academia de las
FAR

El OCTE de la Academia de las FAR integra el sistema de gestion de la vigilancia
cientifico-tecnologica de la institucion. Se gestiona desde un departamento docente y
sus miembros desarrollan actividades de vigilancia y prospectiva cientifico-tecnologicas
sobre temas militares, cuyos resultados son empleados en el desarrollo de tareas
tacticas y ejercicios docentes. En correspondencia con los objetivos que se le plantean,
el observatorio cumple las siguientes funciones:
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e Vigilancia y observacion cientifico-tecnolégica sobre temas militares, en el ambito
internacional.

e Intercambio de informacién con otras unidades docentes que integran el SVCT.

e Colaboracion con centros y unidades que realicen actividades similares y puedan
aportar informacién (Centro de Informacion para la Defensa, Centros de
investigacion, Instituciones docentes de nivel superior de las FAR y otras)

e Elaboracion de productos informativos, con valor agregado.

 Empleo y actualizacion del Sitio web del OCTE, y la red de conocimiento Ariadna
para la socializacion de los resultados.

Estas funciones, se cumplen por el departamento docente designado, a partir del
claustro que conforma su plantilla, el que cuenta con una preparacion técnico-
profesional, que permite realizar con eficiencia el analisis de los documentos obtenidos
y emitir un resultado con un importante valor agregado. El trabajo se realiza en
colaboracion con personal docente de otras unidades de la Academia de las FAR y
otras instituciones de las FAR, las que aportan un valioso caudal de conocimientos que
aseguran el éxito dela tarea.

En su funcionamiento, el OCTE cumple con un ciclo de trabajo, que esencialmente se
corresponde con el ciclo tipico de trabajo con la informacion. Cada una de las fases de
este ciclo se realiza bajo la direccion del jefe del departamento docente con el
asesoramiento del Organo de Ciencia y Tecnologia y el apoyo del grupo de trabajo de
vigilancia cientifico-tecnoldgica.

La diseminacion de la informacion constituye funcion principal del OCTE, garantiza la
llegada a tiempo de los productos informativos a cada uno de los usuarios. Por otro
lado, asegura la insercion de manera directa al PDE de la Academia de las FAR de los
resultados que se alcanzan como parte del amplio trabajo de recopilacion, analisis y
difusion de la informacion. Para el logro deestos objetivos se emplea el sitio web del
OCTE y la red de conocimientos Ariadna, que se enlaza con otras redes de las FAR.

Para la implementacion del observatorio se asumid el procedimiento metodologico
propuesto por la autora Medina Nogueira (Medina Nogueira, 2016) el que se describe a
continuacion.

2. Implementacion de un instrumento metodolégico para gestionar el
conocimiento mediante el Observatorio Cientifico Tecnolégico en la Academia
de las FAR.

El procedimiento general propuesto (Figura 1) considera tres fases: la primera
Preparacion del observatorio, cuyas etapas se dedican a la planificacion estratégica
del observatorio, la definicion de sus productos/servicios y la determinacion de sus
factores clave de éxito; la segunda Desarrollo de los productos/serviciosdel
observatorio, que se orienta a la adquisicibn de la informacion necesaria, su
organizacion, y la divulgacion y uso de los productos/servicios creados; y la tercera
Control y mejora, dedicada al control a través del sistema de indicadores, general y
especifico, asi como a la mejora y a la retroalimentacion del sistema. Cada fase se
compone de etapas, pasos y tareas, las que se aplicaronpara la implementacion
delOCTE en la Academia de las FAR.



Fase 1. Preparacién del observatorio.

Se define elobjetivo fundamentaldel observatorioque radica enla busqueda,
procesamiento, analisis y difusiébn de informacion relacionada con el desarrollo de la
ciencia military su impacto en la concepcién de la Guerra de Todo el Pueblo, apoyar el
PDE vy las investigaciones cientifico militares en la Academia de las FAR.

La descripcion del problemaradica en la necesidad de apoyar con informacion
especializada, sobre temas militares, a las investigaciones que se desarrollan en la
institucion.Como solucién al problemadescrito se aplica el instrumento metodologico
paragestionar el conocimiento de forma efectiva y proactiva mediante el observatorio
cientificotecnoldgico,a través de la integracion de herramientas de busqueda, analisis y
divulgacion de la informacion.

Se cumplen las premisas del modelo, pues se dispone del apoyo de laDireccion de la
institucion, el 6érgano de ciencia y tecnologia yel centro de automatizacion. A su vez, la
Academia de las FARse ajusta a las politicas de uso de software libre de las FAR, por
lo que se comprueba la disponibilidad de software libre y que se disponga delos medios
de computo, servidores, servicios de red, locales y puestos de trabajo para la
implementacion del observatorio.

El OCTE cuenta en su estructura con dos grupos de trabajo (Figura 2): uno para la
busqueda, seleccion y procesamiento de la informacidény otro para la divulgacion y
control, ambos integrados por docentes del departamento. Ademas, se integran
especialistas del érgano de ciencia y tecnologia, y técnicos en informatica del centro de
automatizacion.

Como parte de la planificacion estratégica del observatorio (Etapa 1) se define como
objeto de estudio del observatorio la ciencia militar y su desarrollo en el ambito
internacional.

Como grupos de interesesse definen los profesores y educandos de la Academia de las
FAR (cliente interno), investigadores de la ciencia militar de las Instituciones Docentes
de Nivel Superior (cliente externo), y personal de aseguramiento de la Institucion en
general.

El publico objetivoesta formado por los investigadores y profesoresde laformacion
académica de posgrado en la rama de las Ciencias Militares.

LaMision del observatorio esgestionar la informacion relacionada en temas militares,
con profesionalidad de forma proactiva y efectiva para contribuir a la formacion de los
profesionales de la ciencia militar.

El soporte tecnolégico del OCTE se basaen una aplicacion web elaborada medianteel
gestor de contenidos Drupal 7(Figura 3) con su respectiva base de datos. Para emplear
la aplicacion es necesario el cumplimiento de los requisitos siguientes: contar con un
Servidor Windows con Apache (xampp o winamp), un gestor de base de datos
phpmyadmin ypara acceder a la misma solo se requiere un navegador web (probado
con Mozilla Firefox).

La aplicacion garantiza las funciones siguientes:
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- Gestionar la informacion interna del observatorio mediante repositorios.

- Crear y actualizar los repositorios.

- Definir los metadatos especificos para cada repositorio.

- Integrar los repositorios en una base de datos.

- Realizar busqueda especializada mediante metadatos para obtener informacion de
todos los repositorios internos del observatorio; asi como, establecer diferentes
estrategias de busqueda.

- Descargar documentos.

- Exportar cita para gestores bibliograficos.

- Enviar alertas, contenidos compartidos (RSS) y boletines.

- Funciones diferentes para cada categoria de usuario.

- Registrar comportamiento de los usuarios en el sistema y registro de estadisticas de
empleo del sitio.

Fase 2. Desarrollo de los productos/servicios del observatorio

Como derivacion del proceso de transformacion de la informacion, a través de la
vigilancia cientifico-tecnolégica, en el OCTE se obtienen productos informativos
novedosos, vinculados a los ejes de vigilancia previamente determinados. Estos, de
acuerdo a los objetivos que persiguen y a la forma que adoptan para su divulgacion,
asumen la tipologia siguiente:

1.- Boletin de alerta cientifico-tecnoldgica:

Objetivo:Informar o alertar sobre cambios cientificos y tecnoldgicos en tematicas de
caracter militar, de importancia o significacion para la institucién, tanto en el ambito
interno como externo.

Caracteristicas: Generalmente procede de fuentes noticiosas; se identifica por su
brevedad y precision.

2.- Articulo de vigilancia cientifico tecnolégica:
Objetivo: Divulgar los aspectos relevantes de un eje de vigilancia.

Caracteristicas: Publicacion primaria que contiene los elementos mas significativos del
objeto de estudio. Se identifica por un estilo sencillo y preciso. Los analisis realizados
por los especialistas constituyen su valor agregado. Se transmiten las esencias de un
eje de vigilancia y puede ser considerado como una aproximacion para un estudio
posterior.

3.-Informe de vigilancia cientifico tecnoldgica:

Objetivos: Informar los resultados del estudio exhaustivo a un eje de vigilancia; apoyar
la toma de decisiones y la realizacion de los proyectos y tareas teméticas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion; complementar la BME del PDE de la institucion.

Caracteristicas: Contiene un estudio analitico descriptivo del objeto de vigilancia, a
partir de la busqueda, procesamiento y andlisis de informacion. Se distingue por la
profundidad del andlisis que se realiza, desde fuentes publicas disponibles. Se focaliza
en la determinacion de los antecedentes, causas, consecuencias y las tendencias de
desarrollo de fendmenos de interés militar



La aplicacion web del OCTE cuenta con un repositorio que contiene sus productos
informativos, y se enlaza con repositorios otros sitios web de la institucion donde se
almacenan documentos que se gestionan por el observatorio.

Para el acceso al repositorio se emplea un sistema de palabras claves para la
identificacion de temas militares, con el objetivo de facilitar la basqueda y recuperacion
de la informacion por los usuarios.

Los repositorios creados se actualizan de manera individual, y los metadatos de sus
contenidos se incluyen en los formularios de entrada, segun el tipo de informacién a
que se refiera.

Las fuentes empleadas para adquirir la informacién del observatorio incluyen aquellos
sitios web que publican datos, noticias y estudios sobre el desarrollo doctrinal,
organizacional y tecnoldgico militar.El periodo de monitoreo de las fuentes de
informacién y los repositorios se realiza entre seis y tres meses, y tiene relacion directa
con el periodo de actualizacion de los repositorios, asi como las particularidades de los
productos informativos que se recopilan en los mismos.

Las estrategias de busqueda se definen en base al tema particular que se investigue, a
sus palabras claves, y al tipo de producto/servicio que se gestione, dependen de la
preparacion y experiencia del investigador que realiza la busqueda.

Para organizar la informacion, esta se coloca en los repositorios antes descritos y
deben cumplir con las exigencias establecidas para cada tipo de producto informativo.El
andlisis y seleccion de la informacion se realiza porlos especialistas del departamento
docente a cargo del OCTE.

El sitio web del OCTE sedivulga en el Portal de la Academia de las FAR, a través de la
red Ariadna. Sus avisos se trasmiten via correo a los principales destinatarios y
responsables de ciencia y tecnologia en las unidades organizativas de la institucién.

Fase 3. Control y mejora.

Del procedimiento general para la creacion del observatorio propuesto por Medina
Nogueira (Medina Nogueira, 2016)se seleccionan indicadores especificos relacionados
con los procesos clave: planificar, adquirir y diseminar, que permiten controlar el
funcionamiento de algunos productos y servicios del observatorio en base al contenido
y prestaciones, a fin de mejorar sus resultados mediante la adecuada retroalimentacion.

Entre los indicadores especificos seleccionados para el control de los resultados del
observatorio se identifican la satisfaccion con los requerimientos tecnolégicos del
observatorio; la identificacion de las necesidades del publico objetivo; la valorizacién de
la informacidn con la creacion y actualizacion de repositorios y la cantidad y calidad de
los productos y servicios del observatorio.

La recogida de datos para evaluar estos indicadores se realiza mediante encuestas
virtuales, que se facilitancon el empleo de mddulos del sistema gestor de contenido
drupal.Para detectar las nuevas necesidades y exigencias del publico objetivo se
ejecutan encuestas y entrevistas a los grupos de interés, y se vigilan las novedades
cientificas relacionadas con las ciencias militares en el entorno nacional e internacional.



Conclusiones

La creacién del OCTE en la Academia de las FAR responde a la necesidad de apoyar
con informacién especializada, sobre temas militares, al proceso docente educativo y
las investigaciones cientifico militares que se desarrollan en la institucion.

El OCTE se gestiona desde un departamento docente y cuenta en su estructura con
dos grupos de trabajo: uno para la busqueda, seleccion y procesamiento de la
informaciény otro para la divulgacion y control, ambos integrados por docentes del
departamento.

La instrumentacion del procedimiento metodologico propuesto para la implementacion
del observatorio permite a doctorandos, educandos y al publico objetivo contar con
productos y servicios de informacion, que facilitan la vigilancia tecnolégica y la gestion
del conocimiento sobre el desarrollo de las ciencias militares en Cuba y en el mundo.

El soporte tecnoldgico del OCTE, basadoen una aplicacion web elaborada con el gestor
de contenidos Drupal 7, garantiza la gestion de la informacién mediante los procesos de
adquisicion, organizacion y divulgacion de los productos informativos.
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Figura 1.Procedimiento metodoldgico para la implementacion del observatorio cientifico.

Fuente:(Medina Nogueira, 2016)

Figura 2. Estructura del grupo de trabajo de elaboracion del observatorio Tecnolégico.

0@ Observatorio Cientifico Tecnolégico
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Figura 3. Software del Observatorio Cientifico Tecnolégico (OCTE).
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