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Resumen:

La gestion ambiental resulta clave para el desarrollo sostenible de un Polo o destino
turistico, para ello el conocimiento de los principios basicos de la sostenibilidad, la
esencia del Sistema de Gestibn Ambiental, sus premisas, los costos ambientales y las
Buenas Préacticas Ambientales (BPA) son indicadores indispensables que debe dominar
el profesional del turismo, sin embargo, se han demostrado limitaciones en el
conocimiento de algunos de ellos; para poder ponerlos en practica y cumplir con los
Lineamientos del Partido para el periodo 2016-2021, donde se han incorporado algunos
relacionados directamente con la sostenibilidad ambiental, por ello se hace necesaria
una gestion ambiental eficiente. Con el propdésito de agrupar en un Material de Consulta
lo abordado por varias fuentes sobre estos temas y proponerlo como medio auxiliar
para instrumentar en las instalaciones hoteleras las Estrategias de Gestion Ambiental,
asi como el cumplimiento de las normativas y el programa ambiental de estas
instituciones hoteleras, es que se realiza este trabajo. Se determina la elaboracién del
Material Complementario a partir del estudio histérico-l6gico, el analisis, la sintesis y la
genaralizacion; aporte practico que fue utilizado en la aplicacion de una Estrategia de
Capacitacion a directivos de la instalacion hotelera Melia Jardines del Rey, obteniendo
relevantes resultados cognositivos y actitudinales. Se demostr6 que la propuesta
promueve los conocimientos ambientales necesarios para que se desarrolle una gestion
ambiental responsable, preservando el ambiente, y haciendo sostenible la actividad
turistica.

Palabras claves: Gestion Ambiental, Buenas Practicas Ambientales, Sostenibilidad en
la actividad turistica
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The environmental administration is key for the sustainable development of a Pole or
tourist destination, for it the knowledge of the basic principles of the sostenibility, the
essence of the System of Environmental Administration, its premises, the environmental
costs and the Good Environmental Practices (GEP) they are indicative indispensable
that the professional of the tourism should dominate, however, limitations have been
demonstrated in the knowledge of some of them; to be able to put them into practice and
to fulfill the Limits of the Party for the period 2016-2021, where they have incorporated
directly some related with the environmental sostenibility, for it becomes it necessary an
efficient environmental administration. With the purpose of to contain in a Material of
Consultation that approached by several sources on these topics and to propose it like
half assistant to orchestrate in the hotel facilities the Strategies of Environmental
Administration, as well as the execution of the normative and the environmental program
of these hotel institutions, are that it is carried out this work. It is determined the
elaboration of the Material Complementary from the historical-logical study, the analysis,
the synthesis and the genaralization; contribute practical that was used in the application
from a Strategy of Training to directive of the hotel installation Melia Jardines del Rey,
obtaining outstanding cognitives and attitude results. It was demonstrated that the
proposal promotes the necessary environmental knowledge so that a responsible
environmental administration is developed, preserving the atmosphere, and making
sustainable the tourist activity.

Key words: Environmental Administration, Good Environmental Practical, Sostenibility in
the tourist activity

Introduccidén

Por su naturaleza, las actividades turisticas necesitan para desarrollarse de la
ocupacion y modificacion de los ecosistemas, utilizando sus recursos y generando
residuos; aun cuando no es intencional, contribuyen a la transformacion y degradacion
de los propios atractivos naturales de los que dependen, asi como del ambiente en
general, donde ejecutan la mayoria de las actividades.

Cuba ha trazado lineas directrices para la actualizacion de su modelo econémico: los
Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucién para el
periodo 2016-2021. Dentro de esos Lineamientos hay algunos directamente
relacionados con el tema ambiental y el turismo (Lineamientos 105, 107, 158 y 213).

En los mismos se referencian: la creatividad de los colectivos laborales y su
participacion en formas productivas ambientalmente sostenibles; la implantacion de
directivas y programas ecaminados al enfrentamiento al cambio climatico en todos los
organismos Yy entidades; proteccion, conservacion y rehabilitacion el ambiente;
adecuacion de la politica ambiental a las proyecciones del entorno econémico y social,
fomento de la educacién ambiental; ademas de la aplicacién de politicas que garanticen
la sostenibilidad del desarrollo turistico.

Se hace necesaria entonces una gestion ambiental eficiente y responsable en las
instalaciones hoteleras del Destino Turistico Jardines del Rey, para lo cual es
importante la formacién integral y continua de los licenciados en turismo, que laboran en
estos hoteles; manteniéndolos actualizados sobre los temas relacionados con: Sistema



de Gestibn Ambiental, Buenas Practicas Ambientales y sostenibilidad en la actividad
turistica.

Precisamente, para contribuir a esa formacion continua se desarrollan acciones de
superacién, que para su ejecucién se necesita de fuentes bibliograficas, a partir del
método analitico sintético se propone este material complementario para la consulta
previa a la realizacién de la superacién sobre estos temas. Se determina como objetivo
del trabajo: proponer un material que facilite una iniciacion en la actualizacion y
preparacion de los licenciados en turismo que se enfrentan a la direccién de los
procesos en los hoteles y desde su mision deben ser vanguardias en una gestion
ambiental eficiente y responsable.

Desarrollo

Propuesta de Material Complementario:

Gestion Ambiental, Buenas Practicas Ambientales y Sostenibilidad en el Turismo
Introduccion:

Varios son los estudios y trabajos realizados que abordan temas directamente
relacionados con la gestibon ambiental eficiente y responsable de una instalacion
hotelera. Dichos estudios y trabajos son recomendables para que los directivos de las
instalaciones hoteleras los consulten en busca de complementar sus conocimientos del
tema.

Sin embargo, todas las tematicas relacionadas no se encuentran agrupadas en una
sola investigacion, por lo que se precisa de recurrir a varias fuentes; es por ello que este
Material Complementario resultara atil, pues comprende temas diversos, pero a la vez
interrelacionados todos directamente con el logro de una gestiébn ambiental eficiente y
responsable de una instalacion hotelera.

El Material Complementario aborda, de manera sintetizada, las siguientes tematicas: los
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), la gestion ambiental en Cuba, las Buenas
Practicas Ambientales (BPA), los costos ambientales y desarrollo sostenible en el sector
turistico. Para una mayor profundizacion en estos contenidos, se sugieren algunas
fuentes bibliograficas, varias de las cuales fueron empleadas en la elaboracion de este
Material Complementario.

Desarrollo:
- Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

Los SGA guedan oficialmente establecidos a partir de la Norma Internacional 1SO
14001: 2004. En ella se abordan los SGA dentro del sistema de Gestion Global de una
organizacion; incluye la estructura organizativa, la planificacion de las operaciones, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, procesos y recursos para el
desarrollo, la implantacion, ejecucion y revision de la politica ambiental de las
organizaciones, asi como mantenerlas actualizadas. (ISO 14001: 2004)



El surgimiento de los SGA esta determinado por una auditoria inicial que informa sobre
la situacion ambiental de la empresa en el momento en el que se comienza a aplicar el
mismo; posteriormente se realizan auditorias de manera periddica para la evaluacion
del progreso y el cumplimiento de los objetivos y metas trazados. La aplicacion de un
SGA posibilita la incorporacion de los aspectos ambientales a todos los procesos; se
realiza una planificacion estratégica, con objetivos y metas a distintos plazos.

Un SGA transita por diferentes fases: Andlisis Ambiental, Politica Ambiental,
Planificacion del Sistema de Gestiébn Ambiental, Implementacién y Funcionamiento del
mismo, Comprobacién y accion correctora del sistema, Revision por la Direccion y
Declaracion Ambiental.

Premisas para la implementacion de un SGA:

a) Ser iniciado, desarrollado y apoyado por los mas altos niveles de la organizacion

b) De existir otros planes en la organizacion tales como de seguridad e higiene o de
calidad, debera haber coherencia entre los mismos.

c) No estar dirigido solo al cumplimiento de la normativa vigente, sino ampliar sus
objetivos a la satisfaccion de los distintos interesados para asegurar el mejoramiento
continuo.

d) Es preciso que sea comprensible y que esté disponible tanto para los clientes
internos como para los clientes externos.

La incorporacion de los SGA dentro de la gestion integral de una instalacion hotelera
puede reportar significativos beneficios para la misma. Al insertarse dentro de los
procedimientos y procesos que tienen lugar en la instalacién, ayuda al desarrollo,
implantacion, ejecucion y revision de la politica ambiental trazada; asi, a la vez que
favorece la imagen corporativa por cumplir con las legislaciones ambientales, previene
posibles multas o sanciones por una incorrecta gestion ambiental, y cuida y protege el
entorno ambiental.

- Gestidbn ambiental en Cuba

Antes del Triunfo de la Revolucion Cubana en 1959 el cuidado y preservacion del
ambiente no era un tema muy atendido. Dentro de las legislaciones relacionadas
estuvieron: la Real Cédula de 1513, la Ley de Minas de 1859, la Ley de Aguas de 1879,
la Ley de Caza de 1884 y la Ley de Caza y Pesca de 1909.

Las legislaciones previamente citadas regulaban actividades y sectores especificos, no
consideraban una vision integral del cuidado ambiental. Sin embargo, a partir del
Triunfo de la Revolucion Cubana en 1959 se le comienza a brindar méas atencion a la
proteccion y conservacion de los recursos naturales.

En el caso particular del turismo, en el propio afio 1959 se promulga la Ley No. 636; con
ella se crea el Instituto Nacional de la Industria Turistica (INIT) para la conservacion de
los recursos turisticos.

Ademas, en el afio 1976 se crea la Comision Nacional para la Proteccion del Medio
Ambiente y Conservacion de los Recursos Naturales (COMARNA); en 1981 es
decretada la Ley 33, sobre la Proteccion del Medio Ambiente y del Uso Racional de los
Recursos Naturales y en 1990 aparece la Ley No. 118, sobre Estructura, Organizacion y
Funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccion del Medio Ambiente y su Organo
Rector.



En 1993 se aprueba el Programa Nacional del Medio Ambiente y Desarrollo, este
constituyé la adecuacién cubana de la Agenda 21. Y al afio siguiente se crea el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA); asimismo se promulga la
Ley 81 Del Medio Ambiente de la Asamblea Nacional del Poder Popular en 1997;
mientras que en la Resolucion 27/2000 se adopta el Sistema Nacional de
Reconocimiento Ambiental que es redactada por un acuerdo del Consejo de Estado en
conjunto con la designada Ministra de Ciencia, Tecnhologia y Medio Ambiente.

Entre las principales acciones acometidas por Cuba en el campo de la gestion
ambiental, particularmente a partir de la creacion del CITMA, destacan la implantacion
de: El Programa Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo, la Licencia Ambiental, la
Evaluacion del Impacto Ambiental, el Ordenamiento Ambiental y el Sistema de
Inspeccion Ambiental Estatal.

También tras el surgimiento del CITMA se aplican: la Educacion y Divulgacion
Ambiental, el Sistema de Informacion Ambiental, la Investigacién Cientifica y la
Innovacion Tecnologica, los Regimenes de responsabilidad Administrativa, Civil y
Penal; se crea el Fondo Nacional del Medio Ambiente y se aplica la Politica Ambiental
Internacional. Ademas, ha sido muy importante la estipulacion y aplicacion de la Ley de
Medio Ambiente (Ley 81), su legislacion complementaria y demas regulaciones legales
destinadas a la proteccién ambiental, incluidas las Normas Técnicas Ambientales.
Dentro de los Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la
Revolucion para el periodo 2016-2021 desarrollados y aplicados en Cuba en respuesta
a sus necesidades socio-econdmicas, se hace referencia e algunos de ellos a temas
directamente relacionados con gestion ambiental y el desarrollo sostenible en el
turismo.

El lineamiento 105 plantea “actualizar las vias existentes y definir e impulsar otras para
estimular la creatividad de los colectivos laborales de base y fortalecer su participacion
en la solucion de los problemas tecnoldgicos de la produccion y los servicios y la
promocion de formas productivas ambientalmente sostenibles”.

El conocimiento ambiental de los directivos de las instalaciones hoteleras responde
directamente al fomento de la creatividad de los colectivos laborales y su participacion
comprometida con formas productivas que sean sostenibles y respetuosas con el
ambiente.

Otro lineamiento, el 107, declara la necesidad de “acelerar la implantacion de las
directivas y de los programas de ciencia, tecnologia e innovacion, dirigidos al
enfrentamiento del cambio climético, por todos los organismos y entidades, integrando
todo ello a las politicas territoriales y sectoriales, con prioridad en los sectores
agropecuario, hidraulico y de la salud. Elevar la informacién y capacitacion que
contribuya a objetivar la percepcién de riesgo a escala de toda la sociedad”. Una buena
forma de dar respuesta a este lineamiento en el sector del turismo es la capacitacion de
los directivos.

También se relaciona con el tema, el lineamiento 158, segun el cual se persigue
“sostener y desarrollar investigaciones integrales para proteger, conservar y rehabilitar
el medio ambiente, evaluar impactos econdmicos y sociales de eventos extremos, y
adecuar la politica ambiental a las proyecciones del entorno econémico y social.
Ejecutar programas para la conservacion, rehabilitacion y uso racional de recursos
naturales. Fomentar los procesos de educacién ambiental, considerando todos los
actores de la sociedad”.



Por otra parte, se aborda, el 213; en este se hace un llamado a “continuar priorizando la
reparacion, el mantenimiento, renovacion y actualizacion de la infraestructura turistica y
de apoyo. Aplicar politicas que garanticen la sostenibilidad de su desarrollo,
implementando medidas para disminuir el indice de consumo de agua y de portadores
energéticos e incrementar la utilizacién de fuentes de energia renovable y el reciclaje de
los desechos que se generan en la prestacién de los servicios turisticos, en armonia
con el medio ambiente”.

Los lineamientos anteriormente citados reflejan con claridad la disposicion del Estado
cubano de fomentar formas productivas que sean sostenibles y respetuosas con el
ambiente; asi como la necesidad de la capacitacion en lo referente a la gestion
ambiental eficiente y responsable de los actores sociales, a través de la educacion
ambiental en todos los sectores.

- Buenas Practicas Ambientales (BPA)

Las BPA se definen como una serie de medidas de reconocido éxito para alcanzar una
gestion mas responsable y eficiente de la empresa; y tienen como finalidad el
mejoramiento de la gestion ambiental de una compafiia, en funcion de los principales
impactos ambientales de la empresa, todo ello al tiempo que establece lineas de
actuacion para reducir este impacto a través de cambios en los procesos.

El desempefio de los clientes internos no es suficiente para el desarrollo de las BPA, es
preciso que también sean involucrados los clientes externos, pues estos son los
consumidores directos de los productos y servicios que brinda la propia instalacion
hotelera. Por esta razén es importante que exista una buena comunicacion con los
clientes externos, para hacerles entender el compromiso ambiental de la instalacion
hotelera e incentivarlos a que sean participes del mismo.

Las vias de comunicacion mas frecuentes que utilizan las instalaciones hoteleras para
invitar a sus clientes externos a que sean un componente activo dentro de las BPA son:
los paneles informativos, los folletos de informacion ambiental, y los carteles y
propagandas con instrucciones breves que son ubicados en las propias habitaciones,
asi como en los bafios publicos de los clientes.

Dentro de las principales areas de accion de las BPA destacan:

a) Ahorro de agua (posibles medidas, reutilizacién del agua e introduccion de cambios
de comportamiento de los turistas)

b) Ahorro de energia (minimizacion del consumo energético, maximizacién de la
eficiencia de energia utilizada y promocién del uso de fuentes de energia renovables)

c) Gestion de residuos (prevencion de la generacion de residuos desde el origen,
reduccion de la cantidad de residuos al minimo necesario, reutilizacién de productos y
reciclaje de productos y materiales)

d) Compras (seleccién de productos y servicios que no sean perjudiciales para el medio
ambiente, en particular alimentos, productos de limpieza, equipos y mantenimientos,
cosmeéticos y productos de higiene personal y material de oficina)

- Costos ambientales



En aquellos lugares en los que se desarrolle el turismo este poseera, necesariamente,
una relacion de interdependencia con el entorno ambiental; si la gestion turistica dafia
el entorno ambiental, consecuentemente, estara dafiando el sector turistico.

Los costos ambientales hacen referencia a los recursos ambientales utilizados en los
procesos econdmicos. Estos costos se situan entre:

» Los costos de transformacion: cuando los recursos ambientales se utilizan en los
servicios de turismo.

* Los costos del periodo: cuando los recursos ambientales se sacrifican en los procesos
de servicios de turismo.

* El costo de servicios: una vez vendidos los servicios que ocasionaron el consumo de
los recursos ambientales y una vez generados los ingresos con los que deberan
correlacionarse a fin de conocer el resultado.

El costo ambiental se define como el consumo, necesario y debidamente valorado, de
factores de produccion relacionados con:

* Los recursos naturales necesarios para la produccion, de bienes o servicios.

+ La asimilacion por el entorno natural de desechos de las actividades de produccion y
consumo.

» El conjunto de bienes y servicios ambientales que se orientan a las necesidades
vitales y de calidad de vida del ser humano.

Los costos ambientales, igual que cualquier otro tipo de costo, pueden ser medidos y
clasificados atendiendo a criterios como: su naturaleza, su funcion, su relacion con los
objetos de costo, el volumen de actividad, la adopcion de decisiones, el control, su
frecuencia de ocurrencia, etc.

En funcibn de las actividades que los generan pueden diferenciarse los costos
ambientales siguientes:

» Costos de prevencion: son todos aquellos relacionados con el aseguramiento de la
calidad ambiental en la organizacion, incluyendo los costos de analisis y evaluacion
(que comprenden todos los elementos que permiten determinar la posiciébn de la
organizacion respecto al entorno vital).

» Costos de efectos no deseados: son aquellos en los que se incurre al generar dafos
ambientales externos por no operar en las condiciones ambientales mas adecuadas.

* Costos de descontaminacion y restauracion: son aquellos que se contraen para
eliminar los dafos, no deseados, al entorno vital, ocasionados por los procesos de
transformacion, distribucion y/o consumo de productos.

El conocimiento de los costos ambientales ayuda a la prevencion de efectos negativos
sobre los recursos naturales, a disminuir y en ocasiones evitar afectaciones econémicas
para la instalaciéon hotelera (multas o sanciones) y en Ultima instancia a la toma de
decisiones en la gestion ambiental, para hacerla mas eficiente y consecuente con las
necesidades ambientales del entorno dentro del cual se desarrolla la actividad turistica.

- Desarrollo sostenible

Un modelo de desarrollo sostenible implica, necesariamente, la satisfaccion de los
requerimientos actuales de la sociedad, sin comprometer el derecho de las futuras
generaciones de satisfacer sus necesidades.

En el sector turistico ser sostenible implica el desarrollo de la actividad turistica, dando
respuesta a las necesidades y situaciones actuales, pero evitando las dinamicas de



crecimiento que se han venido evidenciando en los ultimos afios y que han demostrado
claramente estar generando desequilibrios sociales, ecoldgicos, culturales y
econoémicos.
La propia OMT en la Agenda 21 para Viajes y Turismo, define al Desarrollo Turistico
Sostenible como: “el que satisface las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. El turismo sostenible es una industria comprometida a hacer un bajo impacto
sobre el medio ambiente y cultura local, al tiempo que contribuye a generar ingresos y
empleo para la poblacién. Se concibe como una via hacia la gestibn de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades economicas, sociales, y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida”
Los principios basicos de la sostenibilidad, tanto en el turismo como en cualquier
actividad econémica y humana son:
- La conservacion: so6lo deben utilizarse los recursos estrictamente necesarios y de
un modo eficiente.
- Uso preferente de los recursos renovables, especialmente en el campo
energeético
- Aplicar el reciclado de los materiales, de modo que se minimice la generacién de
residuos y se reduzca el consumo de materias primas.
- Inversion destinada a la recuperacion de los sistemas naturales.
- Limitacion al crecimiento de la poblacion
- El fomento del transporte publico y el uso alternativo de medios no
contaminantes para desplazamientos cortos
- La adaptacion de los sistemas productivos y también de los servicios de modo
gue sean respetuosos con la calidad del medio.
- El tratamiento integrado de las cuestiones ambientales, sociales, econdmicas,
educativas y culturales.
El cuidado ambiental ha pasado a ser prioritario en el sector turistico, ya no es visto
como un inconveniente u obstaculo en el desarrollo del sector; sino que la gestion
ambiental eficiente y responsable se ha convertido en un factor decisivo, diferenciador,
clave en la competitividad.
El desarrollo de un turismo sostenible no es solo importante, sino ademas necesario.
Algunos de los beneficios que trae aparejados son: en primer lugar, el cuidado y
mantenimiento de la calidad ambiental; la conservacion y mejoramiento del patrimonio
natural y cultural; mejora la calidad de vida de la poblacion aledafia a la zona turistica,
le propicia al visitante experiencias de mayor calidad; contribuye a la diversificacion de
la economia; y trae consigo una distribucion de beneficios mas justa.

Actividades socio-economicas que deterioran el ambiente y que tienen una estrecha
vinculacion con el sector turistico.

Actividades socio- | Relacion con el turismo | Relacion con los

econOmicas principales  problemas
ecologicos

Cazay pesca Crecimiento de la | Pérdida de diversidad




actividad turistica en
ciertas areas

biolégica

Produccion y consumo
de energia

El turismo incrementa la
utilizacion de diversos
medios de transporte

Efecto invernadero
Destruccion de la Capa
de Ozono

Polucion del aire

Uso de agua para
actividades humanas

Incremento del
consumo de recursos
escasos durante la

temporada turistica

Escasez de recursos

Uso del suelo vy
reestructuracion
medioambiental

Construccion de
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otras infraestructuras

Erosion del suelo
Pérdida de la diversidad
biol6gica

Contaminaciéon de agua,
tierra y aire

Crecimiento del nUmero
de personas en &areas

Contaminacion
atmosférica, del agua y

turisticas, lo que origina | del suelo
mayor cantidad de
desechos

Fuente: Hernandez, 2011
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Conclusiones



Cuando se utiliza la propuesta se evidencian facilidades en la ejecucién de las acciones
de superacién, incluso aumenta la motivacion por la autopreparacion sobre los temas
ambientales, se destaca lo oportuno del material en los avances del nivel alcanzado por
los directivos de las instalaciones hoteleras del polo turistico Jardines del Rey en lo
referente a sus conocimientos y actitudes ambientales, se destaca la utilidad del
material complementario en la implementacion de la tecnologia: Estrategia de
capacitacién para el conocimiento ambiental de los directivos de la instalacion hotelera
Melia Jardines del Rey.
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