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RESUMEN

La facultad ingenieria, de la Universidad de Cienfuegos en los Ultimos diez afios habia
perdido el liderazgo cientifico que siempre ostentd a nivel de institucion. Resultaba
evidente, la necesidad de renovar la gestion de las ciencias, motivar a sus profesores y
directivos, sensibilizarlos con el rendimiento y desempefio profesional esperado de ellos
y distribuir entre los departamentos, los objetivos y metas de trabajo, en la consecucion
del crecimiento profesional, la puesta en practica de sus conocimientos; en el logro de la
sinergia de sus experiencias y en la conquista de mejores resultados. El objetivo del
trabajo es socializar las experiencias de la facultad ingenieria de la Universidad de
Cienfuegos en la aplicacion del método de Administracion por Objetivos para la
reanimacion de la gestidon de las ciencias de la facultad ingenieria y la evaluacion de los
resultados logrados. Como resultados de la aplicacion del método APO en la gestion de
las ciencias, la facultad ingenieria no solo recupero el liderazgo cientifico, sino que rompid
sus records historicos en los indicadores de ciencia y técnica, e hizo del 2020 su mejor
afio, con resultados distribuidos entre todos los departamentos y profesores de la
facultad.

Palabras Claves: Administracion por objetivos, evaluacion del desempefio, integracion,
gestion de las ciencias, objetivos y metas de trabajo.

ABSTRACT

Engineering School, from University of Cienfuegos in last ten years had lost scientific
leadership that always had at institution level. There were obvious, necessity of renewing
science management, motivating their professors and managers, sensitizing them with
expected professional output and performance and distributing among departments
objectives and work goals, in professional growth achievement, as well as their knowledge
implementation, in the achievement of synergy of experiences and in the conquest of
better results. Socializing Engineering School of University of Cienfuegos in implementing
Management by Objectives for re-dimensioning engineering school’s science managing
and evaluating achieved results is the work aim. As results of MBO method application in
science managing, Engineering School not only recovered scientific leadership, but broke
its historical records in science and technical indicators, and made 2020 its best year, with
distributed results among all departments and professors of the Engineering School.
Keywords: Integration. management by objectives, objectives and work goals,
performance assessment, science managing.
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INTRODUCCION

La Administracion por Objetivos (APO), también denominada direccion por objetivos, es
un proceso de definicion de objetivos dentro de una organizacion por el que los directivos
y los empleados estén de acuerdo y entiendan lo que tienen que hacer en la organizacién
con el fin de alcanzarlos. El término "administracion por objetivos" fue popularizado por
Peter Drucker en su libro de 1954 The Practice of Management.?

La esencia de la APO es el establecimiento de metas participativas, la eleccion de curso
de las acciones y la toma de decisiones. Constituye un proceso mediante el cual el
superior y subordinado identifican conjuntamente sus objetivos comunes, definen las
principales areas de responsabilidad de cada individuo en cuanto a los resultados que se
esperan de él, y el uso de estas medidas como guias para la operacion de la unidad y
para la evaluacion de la contribucién de cada uno de sus miembros.?

Una parte importante de la administracion por objetivos es la medicion y la comparacion
del desempefio real del empleado con las normas establecidas. Idealmente, cuando los
propios trabajadores han estado involucrados en el establecimiento de metas y la
eleccion del curso de accibn a seguir, es mas probable que cumplan con sus
responsabilidades.

Algunas de las caracteristicas y ventajas de APO importantes son: La motivacion; una
mejor comunicacion y coordinacion; claridad de los objetivos; un mayor compromiso con
los objetivos fijados por los propios trabajadores; vinculacion de los objetivos individuales
a los de la organizacién y la significacion de los objetivos de toda la organizacion, como
principios rectores de la administracion.

Los objetivos se pueden establecer en todos los ambitos de actividades (produccion,
comercializacion, servicios, ventas, recursos humanos, finanzas, sistemas de
informacion, etc.). Algunos de los objetivos son colectivos, para todo un departamento o
toda la entidad, otros pueden ser individuales. Los directivos deben determinar la mision
y los objetivos estratégicos de la empresa. Los objetivos fijados por los administradores
de nivel superior se basan en un analisis de lo que puede y debe ser llevada a cabo por
la organizacion dentro de un periodo especifico de tiempo.

Los objetivos necesitan ser cuantificables y darles seguimiento. Se necesitan sistemas
de informacion de gestion confiables, establecer objetivos pertinentes y supervisar su
“relacion de alcance” de una manera objetiva. El uso de la APO debe ser cuidadosamente
alineado con la cultura de la organizacion.

La Facultad Ingenieria, de la Universidad de Cienfuegos en los ultimos diez afios habia
perdido el liderazgo cientifico que siempre ostenté en la Universidad de Cienfuegos.
Consecuentemente, resultaba imprescindible emprender una gestion renovadora que
motivara a los profesores y cuadros y que posibilitara la fijacién de objetivos y metas que
permitieran la reanimacion y redimensionamiento de la Ciencia y la Técnica y con ellos
la recuperacion de los lugares de honor a nivel de institucion.

El objetivo del trabajo — por lo tanto — consiste socializar las experiencias de la Facultad
Ingenieria de la Universidad de Cienfuegos en la aplicacion del método de Administraciéon
por Objetivos en la reanimacion de la gestion de las ciencias de la facultad ingenieria y
evaluar los resultados logrados.

! Drucker, Peter F., "The Practice of Management", in 1954. ISBN 0-06-011095-3
2 Odiorne, George S., "Management by Objectives; a System of Managerial Leadership", New York: Pitman Pub.,
1965.
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MATERIALES Y METODOS
1. Fases de la administracidén por objetivos
La administracion por objetivos se divide en tres fases: Inicial, en la que se fijan los
objetivos entre los distintos componentes de la organizacion, Seguimiento, que consiste
en reuniones programadas para revisar el estado de los pequefios objetivos y tareas
establecidos y Evaluacion, en la que se fija un principio para evaluar el estado del
proyecto, conocer cuales metas y objetivos se lograron y cuales deben ser reenfocados
0 mejorados.
El establecimiento y la cuantificacion de objetivos y metas de trabajo es la Unica forma
en la que las organizaciones puedan pueden mirar hacia el futuro y dejar de hacer
estimaciones subjetivas de lo que podria pasar y comenzar a pensar en lo que se
puede lograr.
A partir de las definiciones anteriores sobre las fases del método, el Vicedecanato de
Investigacion y Posgrado de la Facultad Ingenieria, procedio a definir y establecer sus
objetivos y metas para con la gestion de las ciencias y la técnica, los criterios para la
evaluacion, cuantificacion y seguimiento de cada tarea de cada objetivo, la medicion y
comparacion del desempefio real de cada departamento en sus cumplimientos y el
sistema de informaciones y despachos mensuales, para la supervision del alcance de los
resultados, de una manera objetiva.
2. Definicion de los objetivos de trabajo y tareas principales definidas
Fueron definidos, los siguientes cinco (5) objetivos de trabajo y veintiuna (21) tareas
principales:
OBJETIVO # 1. Reorganizar el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion (Ciencia y
Técnica) en la Facultad.
TAREAS PRINCIPALES
1.1. Lograr la vinculaciéon de los profesores, la ciencia, tecnologia e innovacion a traves
de la efectividad en la elaboracién de los Planes de Trabajo Individuales de los
Profesores, en cada Departamento, donde se reflejen detalladamente (Fechas,
revistas, Eventos, Férum de Ciencia y Técnica, Resultados esperados, etc.) los
compromisos para con las publicaciones y participacion en Eventos Cientificos.
1.2. Lograr que el Plan de la Facultad salga de la consolidacién de los Planes de cada
Departamento.
1.3. Consolidar la disciplina informativa de los Departamentos (En tiempo y formato).
1.4. Establecer despachos mensuales de Ciencia y Técnica con los Jefes de
Departamento.
1.5. Rescatar la presentacion de articulos junto con las Tesis con los estudiantes de 5to
Ao de las carreras de la Facultad.
1.6. Incorporar a los Estudiantes a la investigaciéon a través de los Grupos de
Investigacion Cientifico estudiantiles.
OBJETIVO # 2. Actualizar la politica de Formacién Doctoral en la Facultad.
TAREAS PRINCIPALES
2.1. Consolidar el control mensual de Doctorandos 2020 y el de los pronésticos de
Ingresos (Inscripcion de Temas) y Defensas en el periodo.
2.2.Captar e Incorporar estudiantes, jovenes profesores e investigadores a la
investigacion y a la formacion doctoral como aspecto esencial para la continuidad
y el relevo necesario en el desarrollo previsible de la Facultad y de nuestra
Universidad.



2.3. Vincular los Proyectos de Investigacion al Programa de Formacion Doctoral.

2.4. Potenciar y motivar la formacion de Doctores en Ciencias Técnicas.

2.5. Controlar la Reproductividad de nuestros Doctores.

OBJETIVO # 3. Redimensionar la Actividad de Postgrados en la Facultad.
TAREAS PRINCIPALES
3.1. Aumentar las ofertas de cursos de postgrados y Diplomados en la Facultad.
3.2. Consolidar la relaciéon entre los Departamentos y Secretaria para garantizar la
calidad de la actividad y mantener actualizada la Base Normalizadora.
OBJETIVO # 4. Reanimar el funcionamiento de las Lineas de Investigacion de la
Facultad.
TAREAS PRINCIPALES

4.1. Consolidar el funcionamiento del Consejo Cientifico de la Facultad.

4.2. Vincular las Lineas de Investigacion a los Proyectos y a los Planes de Trabajo
Individuales de los Departamentos. Adecuarlas a las prioridades de los Sectores
Estratégicos.

4.3. Potenciar las acciones y establecer compromisos para con los Lideres Cientificos
de la Facultad (Investigaciones, Publicaciones, presentacion a premios y méritos
cientificos) y para con los Gestores de CUMs (Vinculo de la Facultad con los
Territorios). Chequear el cumplimiento sistematicamente.

4.4. Fortalecer la conexion con el sector productivo y social y con los sistemas locales
de innovacion -desarrollo territorial.

4.5. Motivar y Potenciar la escritura de Proyectos (Empresariales, Nacionales
Asociados a Programas e Internacionales).

4.6. Actualizar y reanimar la cartera de Servicios Cientifico-Técnicos Internacionales
de la Facultad. Fomentar la colaboracion nacional e internacional con
instituciones de excelencia que incluyan la formacién de doctores, la investigacion
posdoctoral, la captacion de recursos y el fortalecimiento de titulaciones
conjuntas.

OBJETIVO #5. Revertir la situacion actual de la Facultad con el Extensionismo
Universitario.
TAREAS PRINCIPALES

5.1. Lograr nombrar el representante de la Facultad en extensionismo y un
representante por carrera.

5.2. Reordenar la actividad a partir de la revision de las estrategias educativas para
garantizar que cada carrera y cada Brigada tenga un Proyecto extensionista que
deberé llevar el PPA.

3. Seguimiento y revision del estado de los objetivos y tareas y evaluaciéon de los

resultados.

El seguimiento y revision del estado de los objetivos y la evaluacién de los resultados se
realiza mensualmente a través de reuniones o despachos con los jefes de Departamento.
Que se planifican internamente a nivel de facultad, en el plan de trabajo del mes.

En dichos despachos, a partir del establecimiento previo de lo que se evaluara en cada
tarea principal se establecieron cuatro evaluaciones para cuantificar y medir su
cumplimiento: No Evaluado, Bien, En Proceso y Mal. De manera armoniosa, amigable y
camaraderil, se acuerda que se tendra en cuenta en el préximo encuentro para considerar
la tarea como cumplida.



A partir de las evaluaciones hechas a cada tarea principal se calcula el nivel de

desempefio de cada departamento como evaluacién de su contribucion al cumplimiento

de las metas de la facultad. El nivel de desempefio es el porciento de las tareas cumplidas

0 en proceso, del total de tareas evaluadas.

La figura 1 del Anexo 1, muestra el ejemplo de la evaluacién del desempefio mensual de

un departamento en el cumplimiento de los objetivos de trabajo

La figura 2 del Anexo 2 muestra los niveles de desempefio con que cerraron los

Departamentos de la Facultad el afio 2020.

4. Caracteristicas y beneficios de la administracion en objetivos para la facultad
ingenieria.

Entre las caracteristicas de la aplicacion de la administracion por objetivos en la facultad

ingenieria pueden citarse las siguientes:

1. Los objetivos y necesidades de la facultad se alinean con la estrategia de la
Universidad, para que todas las areas trabajen con un mismo fin.

2. Los objetivos se despliegan por los distintos departamentos a partir de sus
caracteristicas, responsabilidades y jerarquia.

3. Se fomenta la accion individual de los diferentes departamentos de la facultad,
conservando sus independencias, pero trabajando en objetivos y metas comunes.

4. La administracion por objetivos se basa en metas a corto y mediano plazo que estan
conectadas con el resultado o meta final.

5. Integra a la direccion de la facultad con sus profesores.

6. Propicia el consenso entre los distintos componentes de la facultad, enfocados en las
metas inmediatas y los objetivos a largo plazo.

7. Los objetivos son fijados junto a una fecha de cumplimiento.

8. Consiste en la retroalimentacion entre los grupos de trabajo para generar aprobacion
0 sugerir correcciones.

9. Incentiva dindmicas de trabajo participativas y grupales, asi como el compromiso de
los profesores con el trabajo de otros departamentos de la facultad.

10.La claridad en los objetivos y la integracion de la direccion de la facultad deriva en
construccion de imagen y empatia entre los diversos componentes de la facultad.

La aplicacion del método de administracion por objetivos en la facultad Ingenieria de la

Universidad de Cienfuegos, ha traido beneficios individuales y grupales. Ha mejorado el

desemperio de los departamentos y de sus profesores que los integran, quienes se han

visto incentivados a planificar y llevar una agenda organizada que les permita cumplir los

términos y fechas de los objetivos y sus alcances.

Al estructurar objetivos en corto, mediano y largo plazo entre los diversos departamentos

de la facultad, esta es consciente de qué pueden ofrecer sus profesores y, a su vez, ellos

conocen qué espera la facultad de su rendimiento y desempefio profesional.

En el alcance de los resultados, los profesores han crecido profesionalmente, han puesto

en practica sus conocimientos y han sumado experiencias, que han repercutido muy

positivamente en su rendimiento y en las posteriores tareas en las que estuvieron

involucrados. Ha sido clave haber desarrollado la retroalimentacion entre los distintos

componentes de los grupos de trabajo de cada departamento y de la propia facultad.

5. Resultados alcanzados que evidencian lareanimacién de la actividad de ciencias
en la Facultad Ingenieria.

En el afio 2020, la Facultad Ingenieria no solo ha sobrecumplié los indicadores de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién Cientifica, sino que, rompié sus records histéricos e
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hizo del 2020 su mejor afio en los indicadores de Investigacion Cientifica y lo que es mas
importante, logr6 por primera vez, distribuir sus resultados entre todos sus
Departamentos y Profesores de la Facultad.

Logré que el 60 % de sus profesores publicaran y alcanzé los siguientes indices de
eficiencia:

e 0.8 publicaciones por profesor.

e 0.6 Publicaciones en Grupo — | por cantidad de Profesores Titulares y Auxiliares.

e 1.2 Publicaciones en Grupo — Il por cantidad de Profesores Titulares y Auxiliares.

e 1.7 Publicaciones en Grupos | y Il por cantidad de Profesores Titulares y Auxiliares.
La socializacion de los resultados mediante la participacién en cuarenta (40) Eventos
Cientificos (De ellos 26 Internacionales) igualmente resulté de excelencia, no obstante,
las adversidades enfrentadas por la pandemia de la COVID-19 e igualmente estuvo
distribuida entre sus Departamentos y Profesores.

Se obtuvieron 32 premios: Uno (1) de la Academia de Ciencias de Cuba; diecisiete (17)
Provinciales del CITMA, distribuidos en cuatro (4) de Innovacién Tecnoldgica, nueve (9)
de Innovacion Cientifica, tres (3) a jovenes investigadores y uno (1) a estudiante
investigador; dos (2) Premios de la Rectora; dos al Mérito Cientifico; ocho (8) en Férums
de Ciencia y técnica, seis (6) en el féorum municipal y dos (2) en el forum provincial y
cuatro (4) en la categoria otros premios.

Se publicaron dos (2) Libros y tres (3) monografias y se logro la aprobacion de una
patente.

Se conté con siete proyectos, uno (1) empresarial, tres (3) asociados a programas
nacionales y tres (3) internacionales y se escribieron otros ocho nuevos proyectos.

Se publicaron ochenta y tres (83) articulos cientificos en revistas de alto impacto: veinte
(20) en Grupo-I, cuarenta y dos (42) Grupo-Il, siete (7) Grupo-Ill y once (11) Grupo-IV.

La Figura 3 del Anexo 3, muestra un grafico comparativo de la cantidad de publicaciones
de la Facultad, entre los aflos 2016 — 2020, que muestra el resultado RELEVANTE
logrado por la Facultad Ingenieria en el afio 2020.

CONCLUSIONES

La aplicacion del método Administracion por Objetivos a la gestion de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién tecnoldgica en la facultad ingenieria en el afio 2020 permitio
recuperar el liderazgo cientifico a nivel de institucion y retornar a los planos estelares de
la casa de altos estudios. Brindo la posibilidad de desplegar entre los departamentos — a
partir de sus caracteristicas, responsabilidades y jerarquia — los objetivos y necesidades
de la facultad, alineados, asimismo, con la estrategia de la Universidad. Integro la
direccion de la facultad con sus profesores, propiciando el consenso entre sus distintos
componentes y enfocandolos en las metas y los objetivos a lograr y fomentando la accién
individual de los diferentes departamentos no obstante conservar sus independencias,
en el trabajo por objetivos y metas comunes.

La aplicacion del método ha traido beneficios individuales y grupales, ha mejorado el
desemperfio de los departamentos y de los profesores que los integran, y ha permitido
indudablemente, el crecimiento profesional.

Con la aplicacion de la APO, la facultad sobrecumplié con creces los indicadores de
Ciencia y rompié sus records histéricos, haciendo del 2020 su mejor afio y logrando
distribuir los resultados entre todos los departamentos y profesores de la facultad.
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ANEXOS
ANEXO 1

Ministerio de Educacién Superior
Universidad de Cienfuegos
Facultad de Ingenieria

UNIVERSIDAD B CIENFUEGOS
INGENIERIA

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, PROCESOS E INDICADORES DE
TRABAJO DEL VICEDECANATO DE INVESTIGACIONES Y POSTGRADOS PARA EL 2020

No. TAREA SEPTIEMBRE | OCTUBRE

1.1 | Lograr la vinculacion de los profesores, la ciencia, tecnologia e innovacién
a través de la efectividad en la elaboracién de los Planes de Trabajo Bien Bien
Individuales de los Profesores, en cada Departamento

1.2 | Lograr que el Plan de la Facultad salga de la consolidacion de los Planes Bien Bien
de cada Departamento

1.3 | Consolidar la disciplina informativa de los Departamentos (En tiempo y Bien Bien
formato).

1.4 | Establecer despachos mensuales de Ciencia y Técnica con los Jefes de Bien Bien
Departamento.

1.5 | Rescatar la presentacién de articulos junto con las Tesis con los estudiantes Bien Bien

de 5to Afio de las carreras de la Facultad.

1.6 | Incorporar a los Estudiantes a la investigacion a través de los Grupos de
Investigacion Cientifico estudiantiles.

2.1 | Consolidar el control mensual de Doctorandos 2020 y el de los prondsticos

No Evaluado | No Evaluado |

de Ingresos Bien Bien
2.2 | Captar e Incorporar estudiantes, jévenes profesores e investigadores a la Mal Bien
investigacion y a la formacién doctoral
2.3 | Vincular los Proyectos de Investigacion al Programa de Formacién Doctoral Bien Bien
2.4 | Potenciar y motivar la formacion de Doctores en Ciencias Técnicas. Bien Bien
2.5 | Controlar la Reproductividad de nuestros Doctores. Bien Bien

3.1 | Aumentar las ofertas de cursos de postgrados y Diplomados en la Facultad. | No Evaluado En Proceso
3.2 | Consolidar la relacion entre los Departamentos y Secretaria para garantizar
la calidad de la actividad y mantener actualizada la Base Normalizadora.

4.1 | Consolidar el funcionamiento del Consejo Cientifico de la Facultad. No Evaluado | No Evaluado
42 | Vincular las Lineas de Investigacion a los Proyectos y a los Planes de

No Evaluado | No Evaluado

Trabajo Individuales de los Departamentos. Bien Bien
4.3 | Potenciar las acciones y establecer compromisos para con los Lideres Bien Bien
Cientificos de la Facultad
4.4 | Fortalecer la conexién con el sector productivo y social y con los sistemas Bien Bien
locales de innovacién -desarrollo territorial
4.5 | Motivar y Potenciar la escritura de Proyectos. Bien Bien
46 | Actualizar y reanimar la cartera de Servicios Cientifico-Técnicos
Internacionales de la Facultad. Fomentar la colaboracién nacional e | No Evaluado Bien

internacional con instituciones de excelencia.

51 | Lograr nombrar el representante de la Facultad en Extensionismo y un
representante por carrera.

5.2 | Reordenar la actividad a partir de la revisiéon de las estrategias educativas
para garantizar que cada carrera y cada Brigada tenga un Proyecto | No Evaluado No Evaluado
extensionista que debera llevar el PPA.

No Evaluado | No Evaluado

Total de Tareas 21 21
Evaluadas 14 16

En Proceso 0 1
Bien 13 15

% de Desempeiio | 92.85% 93.75%
Figura 1. Ejemplo de la evaluacion del desempefio mensual de un departamento en el
cumplimiento de los objetivos de trabajo




ANEXO 2

Ministerio de Educacion Superior
Universidad de Cienfuegos
Facultad de Ingenieria

VICEDECANATO DE
INVESTIGACION Y POSGRADO

UNIVERSIDAD B CIENFUEGOS
INGENIERIA

RESUMEN DE LOS NIVELES DE DESEMPENO DE LOS DEPARTAMENTOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DE TRABAJO DEL
VICEDECANATO DE INVESTIGACIONES Y POSTGRADOS PARA EL 2020

. DEPARTAMENTOS DE LA FACULTAD
Indicadores | ...urT quimica | MECANICA | INFORMATICA | FISICA E':T’Egﬁl‘f:'g”
Total de Tareas 21 21 21 21 21 21
Evaluadas 13 20 18 20 14 11
En Proceso 2 0 1 0 0 1
Bien| 12 16 13 14 9 10
% de Desempeiio | 92.3 % 80.0 % 72.2 % 70,0 % 64.3 % 90.9 %

Figura 2. Resumen de los niveles de desempefio con que cerraron los Departamentos
de la Facultad el afio 2020.

ANEXO 3
COMPARACION DE LAS Pl:lBLICACIONES CON OTROS
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Figura 3. Comparacién de la cantidad de publicaciones por Grupos de Impacto entre los
afios 2016 — 2020.



