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RESUMEN

En las nuevas tendencias de organizacion es importante establecer que el factor humano
y el factor conocimiento son de suma importancia dentro de las economias del
conocimiento, se puede decir que dentro de la organizacién los conocimientos aportan
significacién a los procesos de actividades que se desarrollan dentro de la misma, es
decir, son un activo estratégico que ayudan a alcanzar los objetivos organizacionales. La
comunicacién es uno de los factores prioritarios para introducirse en la gestiéon del
conocimiento organizacional y darle un enfoque mas humanista.
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ABSTRACT

In the new trends of organization, it is important to establish that the human factor and
the knowledge factor are of utmost importance within the knowledge economies, it can
be said that within the organization, knowledge contributes significance to the processes
of activities that are developed within the same, that is to say, they are a strategic asset
that help to achieve the organizational objectives. Communication is one of the priority
factors to enter the management of organizational knowledge and give it a more
humanistic approach.
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INTRODUCCION

Quizéa dos de los temas que el hombre siempre ha tratado de conceptualizar y tener como
elemento importante para la socializacién son por un lado el conocimiento y por otro la
comunicacion. Estas dos actividades intrinsecas al ser humano, lo han llevado a largas
discusiones que le permiten concebirse como racional y evolutivo, pero que, al mismo
tiempo, le han ayudado a satisfacer necesidades propias de su evolucion. Muchos
pensadores a lo largo de la historia se han detenido a racionalizar los conceptos tratando
de encontrar teorias que sustenten los diferentes puntos de vista.

En la era del conocimiento (Rodriguez, 2006) y del internet de las cosas, la comunicacion
y el conocimiento van de la mano para ir cambiando a las diferentes sociedades y mas
aun en las recientes trasformaciones digitales que avalan aquel pensamiento que versa
“el conocimiento es poder.”

En la actualidad, no es extrafio saber que las organizaciones estan avidas de informacién
con respecto a sus diferentes publicos y a sus competidores, pero han dejado a un lado,
las estrategias necesarias para generar ese conocimiento, estrategias que, son valiosas
para poder generar una verdadera cultura organizacional.

La problemética que se abordara en el siguiente trabajo trata sobre ¢cual es la
importancia de la comunicacion estratégica en la gestion del conocimiento?, tratando de
tener un acercamiento a los dos conceptos desde el punto de vista de la organizacion en
general. Se estarda trabajando bajo el tipo de estudio descriptivo propositivo, ya que se
estara identificando las caracteristicas y detallando las realidades de la CE y como puede
influir en la mejora de la GC. Del mismo modo, se propone visualizar la necesidad del
uso de la CE dentro de las IES, siendo la unidad de observacion la Universidad de
Sotavento.

DESARROLLO

Es indudable que la importancia de la comunicacion en los ultimos tiempos ha sido de
gran relevancia en el desarrollo de las nuevas concepciones de sociedad, que va desde
la cultura analdgica, pasando a la digital y aterrizando en la era del conocimiento, donde
las aportaciones de la digitalizacion han provocado un gran desarrollo en como se da el
flujo de informacion y hacia a donde va toda esta.

En este tenor, la informacion se ha convertido en un gran atesoramiento en la sociedad
actual y sobre todo, en las organizaciones que cada vez mas, la ven como una



oportunidad de inversion y un activo que puede proveer de poder, pero sobre todo, una
recurso intangible que se va especializando para el buen desempefio de la misma
organizacion y de los componentes que se encuentran integrados en ella, de entre estos,
el componente humano que se va a distinguir en esta generacion de organizaciones
inteligentes, como el promotor indiscutible de la generacion de nuevas oportunidades de
mejora.

La comunicacién hoy en dia es mas que un simple proceso de intercambio de ideas,
donde el emisor-mensaje-receptor y retroalimentacién son los actores primordiales en el
esquema clasico, se convierte y vuelve a dar la importancia al ser humano como el
modificador, transmisor, evaluador y sobre todo, gestor del acto; se transforma y
evoluciona para convertirse en parte de un proceso estratégico de acuerdo a las
necesidades del entorno, y en las organizaciones, estos se ve con mayor pertinencia al
considerarse el elemento primordial para involucrar el factor del conocimiento. Del mismo
modo, el acontecer comunicativo se ve permeado por la utilizacion de estrategias y
recupera al ser humano para ocuparse de un proceso mas relacional y menos racional
con el medio y de esta manera, el receptor tendr4 mayor nimero de elementos que le
permitan la mejor toma de decisiones dentro de la organizacion.

En las organizaciones educativas, el uso de las herramientas comunicativas tendran una
relevancia trascendental en el logro de los objetivos que se pretenden alcanzar: por un
lado eficientar los procesos de servicio-cliente, productividad y ensefianza-aprendizaje,
y por otro, que estos procesos convengan para la mejora de competencias en el
desarrollo de la organizacion; de esta forma, aunque se practigue comunmente la
propuesta teérica tradicionalista administrativa, no se debe olvidar que la corriente
humanista es de vital importancia para que el proceso cumpla su cometido, mas aun
cuando la vivencia en la generacion del conocimiento cobra mayor importancia en los
albores de la 4ta. Revolucion Industrial; hoy, ya no se puede pensar en la centralizaciéon
de la organizacion, si no por el contrario, pensar en una distribucion de las actividades,
sobre todo en la escuela, por ello, las ideas de Elton Mayo, quien habla organizacion
descentralizada y cooperativa y que también es el precursor de la administracion
integradora (Sander, 2021), propone una administracion integradora, que es una
derivacion conceptual de las teorias psicosocioldgicas de administracién formuladas por
Barnard y Simon y desarrolladas mas tarde por Argyris, McGregor, Halpin, Griffiths, y
Getzels y sus asociados e intérpretes, aplicada a la gestién educativa. La perspectiva
integradora se ocupa simultanea o alternativamente de los aspectos sociolégicos y
psicoldgicos del sistema educativo, sus escuelas y universidades; de la interaccién entre
la institucion y el individuo, entre papel y personalidad, entre expectativas, necesidades
y disposiciones personales, por lo tanto, la institucion educativa esta concebida como un
sistema abierto.

Para que la descentralizacion de la administracion se dé y tenga resultados, la
incorporacion de la comunicacion estratégica es de vital importancia ya que como se
menciond, esta ultima busca la humanizacion de los procesos a partir de un enfoque
estratégico realizado y estructurado por cada uno de los miembros de proceso
comunicativo a partir de su conocimiento.



Se entiende por comunicacion como la produccion comuan de sentido, sobre la realidad
sociocultural conformada por configuraciones de nociones, visiones, precepciones,
intenciones, operaciones y acciones comunes, que se construyen y se configuran
nuevamente entre otras. (Duarte, 2006)

De tal forma, hoy, se debe pensar en una comunicacion estratégica que ponga en comun
la vison de la empresa desde un punto de vista interno pero también externo; que tenga
como objetivo la implementacion de estrategias que promuevan los planes y pautas que
llevara la organizacion (cualquiera que sea su giro) para optimizar la informacién que se
va generando desde adentro de la misma, dicha informacién, sera imprescindible en la
actualidad ya que la generacién del “internet de las cosas” es lo que consume, sobre
todo y mas, al ser parte de la digitalizacion informativa.

Se define a la comunicacion estratégica como una forma de accion social que se
caracteriza por la interaccion simbdlica, para resolver problemas o maximizar
oportunidades. (Pérez, 2008), esta propuesta, involucra algunos elementos clasicos de
la Teoria de la comunicacién, particularmente la que emerge de la escuela de Chicago y
gue tiene como fundamento concebir a la comunicacion como la produccién de sentido
dentro de un universo simbdlico, esto es, que el ser humano se ve inmerso en una
realidad hasta que esta en contacto con diversas informaciones ( llamese conjunto de
simbolos), por lo tanto, la comunicacién esta en funcién de lo que la organizacion provea
de significaciones a los publicos.

En las IES, la diseminacion de informacion es uno de los principales mecanismos para
generar diferentes estrategias dentro de la organizacion, por un lado, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y por otro lado en la socializacién de datos en los niveles
administrativos, que al final, daran las pautas para en mejor funcionamiento y mejorar la
calidad, tanto de la ensefianza, como del servicio.

Es asi que la comunicacion estratégica se convierte en un marco ordenador dentro de la
generacion de procesos de interaccion y aprendizaje de todos los componentes de la
organizacion, en este caso particular de las IES, para ello, la investigacion estratégica
sera un factor determinante en la generacion de un plan, tomando como base el esquema
de John E. Marston, que propone 4 pasos para un plan de RRPP, que bien se puede
adecuar al tema en cuestion, el IACE o ROPE(Investigacidn, accion, comunicacion y
evaluacion) indicara la importancia de escuchar a los diferentes publicos en una primera
instancia , para comenzar a generar la informacién que se pretende mandar. (Marston,
1963)
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FIGURA 1.
Esquema de Marston

Como se puede observar en el esquema anterior, los 4 elementos que componen el
mismo sugieren que la comunicacion estratégica dentro de la organizacion debe ser un
proceso bidireccional y simétrico donde los participantes intervienen en un dialogo, esta
propuesta tampoco es muy diferente a la teoria clasica de la comunicacién en donde el
principal objetivo desde proceso es la retroalimentacion, bajo esta premisa se puede
considerar que el elemento mas importante dentro de la comunicacion estratégica tiene
gue ver directamente con el cbmo nos comunicamos, qué informacion proporcionamos,
y como la utilizamos para poder crear un nuevo conocimiento o enfoque de la misma
organizacion.

Con este tipo de ideas se puede pensar que la comunicacion en el siglo XXI para todas
las organizaciones tendra que ser de un orden estratégico, tomando en consideracién
los puntos antes mencionados, en donde la investigacion jugara un papel primordial para
el desarrollo del conocimiento.

Con todo esto se puede pensar que la nueva teoria estratégica de comunicacion tendra
cdmo principales caracteristicas que en primera instancia debe causar conductas, esto
es, que estara sujeta a una interaccion entre el simbolismo que se desarrolle a partir de
la informacién y los diferentes actores que estén implicitos en esta; otra caracteristica
es que debera ser dindmica, esto se refiere a que por su propia naturaleza la
comunicacion jamas podra ser estatica y estara en constante evolucién de acuerdo a las
propias necesidades de la organizacion; por otro lado también se debe tomar en cuenta
gue recupera al ser humano como el centro de toda manifestacion de informacién y del
conocimiento y qué a partir de este se van a generar todas la interacciones sociales en
los grupos; la gestion de produccion de significados sera otro de los elementos
importantes a tomar en consideracion en esta nueva propuesta de comunicacion
estratégica ya que como se ha mencionado, a partir de esta generacion es que se podra
conseguir el conocimiento de la organizacion; por esta generacion de significados habra
una interaccién simbdlica como se ha mencionado con antelacién; otro punto a destacar



es que este nuevo enfoque contempla dentro de su actuar el enfoque hermenéutico,
esto hace pensar que la historicidad de los individuos que conforman la organizacion, es
importante para la formulacibn de conocimiento y que las precepciones estaran
directamente relacionadas con la informacidén que se genera, y como ultimo elemento a
considerar a partir del enfoque hermenéutico, es el uso de la razén discursiva y narrativa
como generador de la textualidad del conocimiento. (Villegas, 2009)

Bajo esta idea de la comunicacion estratégica y su importancia en el desarrollo de
generacion de informaciéon y la bidireccionalidad de los actores, es que surge la
propuesta de tener en consideracion a esta rama de la comunicacion dentro de la gestion
del conocimiento, termino que se ha desarrollado sobre todo a partir de la era del
conocimiento y sobre todo de la digitalizacion de la informacion, por ello, es que se piensa
gue a partir del uso de una buena estrategia de comunicacién dentro de las
organizaciones y particularmente de las instituciones de educacion superior, es que se
puede llegar a una eficaz gestion del conocimiento que ayude a la organizacién a mejorar
el flujo de informacién que se genera tanto dentro como fuera de esta, pero antes se
debe conceptualizar el término gestidén del conocimiento.

Primeramente y como una génesis para acercarnos a esta conceptualizacion hay que
mencionar que el termino gestion del conocimiento, lleva a pensar en todo proceso
estratégico que permiten la mejor utilizacién de esta informacion para lograr objetivos
definidos dentro de cualquier organizacion, y que también se debe pensar en que el
término sugiere atencién hacia la calidad del servicio.

La Asociacion Espafiola de la Calidad define a la Gestion del Conocimiento (GC) como
el esfuerzo que hace una organizacion para adquirir, aumentar, organizar, distribuir y
compartir el conocimiento entre todos los empleados. Se trata por lo tanto de todas
aquellas actividades orientadas a potenciar el conocimiento de las personas de la
organizacion y de la organizacién en si misma. (AEC, 2021) y propone cinco fases para
la generacion del conocimiento:

Establecer una vision: cudl es el objetivo que se pretende conseguir
Evaluar el conocimiento actual

Generar nuevo conocimiento

Transferir internamente el nuevo conocimiento

Aplicar el nuevo conocimiento

arwnE

En las nuevas tendencias de organizacion es importante establecer que el factor humano
y el factor conocimiento son de suma importancia dentro de las economias del
conocimiento y que surge a partir de una estructurada metodologia y que no solamente
el factor infraestructura o el recurso financiero serdn prevalecientes dentro de las
organizaciones, sino que se considera el recurso humano y sus conocimientos
individuales como esté actor de mayor trascendencia para introducirse en una nueva era
evolutiva de organizacion, con esto, se puede vislumbrar la importancia que tiene en la
actualidad la gestién del conocimiento dentro de cualquier organizacion sea de bienes o



de servicios y que la herramienta que mejor se utiliza para llevar a cabo esta generaciéon
de conocimiento sin lugar a duda es la comunicacion.

Y la pregunta seria ¢ qué relacion existe entonces entre la comunicacion estratégica y la
gestion del conocimiento?

A partir de esta interrogante se puede considerar que el conocimiento es la
representacion simbolica consciente y activa de aspectos de algun universo del discurso
nominado qué se puede se informa asi y se evidencia de forma explicita. (Huete, 2018)

Se puede decir que dentro de la organizacion los conocimientos aportan significacion a
los procesos de actividades que se desarrollan dentro de la misma, es decir, son un
activo estratégico que ayudan a alcanzar los objetivos organizacionales.

Como ya se ha mencionado, la informacion es la base de toda comunicacion y
reciprocamente, la comunicacion garantiza la transmision del conocimiento; hoy en dia
y de la mano con la generacién del conocimiento, las innovaciones en el terreno de las
tecnologias utilizadas en la generacién del conocimiento también juegan un papel
preponderante sobre la gestion de la informacion y de las comunicaciones para el
desarrollo de sinergias dentro de un sistema organizacional en las economias del
conocimiento, de esto se pueden manifestar cuatro aspectos fundamentales:

¢ Importancia del conocimiento como factor de crecimiento y de progreso: en donde
la educacion es el proceso clave siempre y cuando esté orientada al desarrollo
del “aprender a aprender”.

e Desarrollo de procesos de apropiacién social del conocimiento: en donde la
sociedad, los individuos u organizaciones se apropian del conocimiento que se
convierte en un “bien publico”, que al acumularse e interrelacionarse permiten a
las instituciones, organizaciones publicas o privadas, responder a las
oportunidades y desafios que el entorno les ofrece.

e La capacidad de generar procesos dinamicos de aprendizaje social: como
elemento clave para crear o fortalecer competencias en las personas,
comunidades o regiones.

e La Gestion Estratégica del Conocimiento por medio de un pensamiento
estratégico y prospectivo: en que tenga por objetivo orientar los esfuerzos en el
proceso de generacion del conocimiento y del cambio social y organizacional para
desencadenar procesos sustentables de desarrollo. (Peluffo, 2002)

Por su parte, Garcia, menciona respecto a los dos temas centrales propuestos que “Las
empresas inteligentes adquieren mayor sentido en una correcta gestion de la
informacion; pero hoy se exige no solo una eficaz gestion de la informacion, sino que
esta se ha de convertir en conocimiento” (Garcia, 2002), con se puede justificar
plenamente la relacion existente entre dichos y la importancia de mantener el trabajo de
gestion informativa y de conocimiento.



Importantes observar que los especialistas en el manejo de la comunicacion, tendran la
responsabilidad de pensar en los instrumentos, mecanismos, herramientas y tecnologias
gue ayudaran en la gestion de dicho conocimiento para poder generar una verdadera
cultura organizacional, fundamentada en la eficacia de la informacién que procure la
calidad, la mejora continua en los procesos y donde la informacion fluya de manera
correcta para alcanzar las metas fijadas en la vision de la organizacion.

Conclusion

La comunicacién es uno de los factores prioritarios para introducirse en la gestion del
conocimiento organizacional, ya que a través de un cambio en la cultura e implementar
los modelos para recolectar informacion relevante por parte de los colaboradores, sera
el elemento clave para involucrarse en la economia del conocimiento, ya que el recurso
humano y su conocimiento es esencial para formar parte de esta economia.

La importancia de conocer a la comunidad organizacional gestora del conocimiento,
conlleva un proceso de alto costo, ya que no solo involucra extraer el conocimiento de
los colaboradores, si no la aplicacién en sus procesos, los cuales deben de realizarse
con la incorporacién de métodos que forman parte de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicaciéon (TIC), las cuales inciden de manera circunstancial en la inversion
tecnoldgica en las organizaciones. Por consiguiente, las organizaciones deben crear un
plan gerencial a largo plazo, el cual, los guie paso a paso para formar parte de las
organizaciones que integran las economias del conocimiento.

En el caso concreto de las IES, la CE esta jugando un papel preponderante en la forma
en que se gestiona la informacién, ya sea de orden publica o privada, el trabajo de la
comunicacion tanto al publico interno como al externo, promueve el intercambio de
experiencias, por tal motivo, y como parte de la planeacion estratégica de cualquier
organizacion, las IES deben establecer un programa de comunicacion estratégica dentro
del Plan Institucional y anual, ya que de esa forma, podran hacer el adecuado manejo de
dicha informacion.
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