
XVI Taller Internacional “La Educación Superior y sus 
Perspectivas”.

Esta investigación tiene lugar desde la perspectiva del aporte que debe realizar el proceso contable al cumplimiento de los objetivos de la 
universidad. El proceso 
contable es un proceso de apoyo al resto de los procesos y por tanto también se debe desempeñar con la calidad requerida para contribuir al 
control  y la toma de decisiones.
Objetivo General: Proponer los elementos sujetos a mejora y las acciones a desarrollar para contribuir al perfeccionamiento de la gestión del 
proceso contable en la UH.
Objetivos Específicos:
‐ Describir el entorno en el que interactúan las IES y los requerimientos que deben satisfacer.
‐ Sistematizar las bases teóricas que sustentan la necesidad de abordar el tema de la gestión de la calidad del proceso contable en la UH.
‐ Identificar las principales fortalezas y debilidades de la gestión actual del proceso contable en la UH.
‐ Determinar los aspectos esenciales de la gestión contable en la UH que requieran perfeccionamiento y elaborar propuestas de mejora.
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Metodología: El trabajo se realizó mediante la aplicación de un cuestionario al personal calificado que desarrolla el proceso contable. Se 
definieron dos variables: 1. Gestión de la calidad del proceso contable y, 2. Requisitos de desempeño del proceso contable
Para cada variable se establecieron las dimensiones y los indicadores correspondientes. Cada indicador contó con una escala de 
valoración que permite identificar en qué medida los resultados son satisfactorios en cuanto al indicador y la variable.
Resultados: Elementos sujetos a mejora: ‐ Capital humano, ‐Manual de Contabilidad General y, ‐ Diseño de la gestión del proceso.

1. Actualmente existen debilidades en la gestión del proceso contable de la Universidad de La Habana que generan riesgos para el
cumplimiento de los objetivos planteados. 

2. La mejora de los elementos relacionados con el capital humano que interviene en el proceso, el manual de contabilidad y los elementos 
del diseño de la gestión del proceso pueden contribuir al perfeccionamiento de la gestión del proceso contable en la Universidad de La 
Habana.
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3. CONCLUSIONES

2. DESARROLLO

1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

Los autores de este trabajo quieren agradecer a las áreas económicas de la UH y de la Unidad Presupuestada de Aseguramiento a la
UH por el apoyo en la investigación realizada.
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