La Educacidn Superior y sus Perspectivas

Contribuciones a la gestion de la calidad en las instituciones universitarias:
un proyecto en desarrollo
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Como contribuir al desarrollo de la gestion de la calidad en las Instituciones de

Fundamentar la pertinencia de un proyecto de investigacion funcidn de sus contribuciones a la solucion de algunas insuficiencias que se presentan en

Educacion Superior adscritas al Ministerio de Educacidon Superior

OBJETIVO DE LA PONENCIA

areas vinculadas con la gestion de la calidad, donde existen posibilidades de mejora

2. DESARROLLO

GESTION DE LA CALIDAD OBJETIVOS DEL PROYECTO
Politicas, estrategias y acciones de mejora Disenar e implementar modelos, sistemas, metodologias, estrategias de
Continuidad y sistematicidad intervencion y programas de formacion de directivos y docentes, para
Participacion y consenso favorecer la mejora de la gestion de la calidad en las IES del Ministerio de
Diferentes vias para su desarrollo. Ciclo de gestion Educacion Superior en el marco de la gestion universitaria

METODOLOGIA
Descriptiva, explicativa y propositiva. La estrategia metodoldgica sera especifica segun el objetivo especifico a cumplir, las tareas a realizar, los métodos
y técnicas a utilizar y los resultados a obtener. Basada en una concepcion de gestion de la calidad compartida y las relaciones estrechas con los
principales beneficiarios y usuarios. Niveles: tedrico — conceptual, metodoldgico y practico

Posicionamiento Fundamentos teoricos — conceptuales sobre la calidad y su gestion en la educacion superior cubana
Calidad y procesos Metodologia para disefiar una Estrategia de calidad desde la integracion de los procesos estratégicos

). estratégicos

a Alternativa metodoldgica para la comparacion y clasificacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES) del

E Evaluacion de | lidad Ministerio de Educacion Superior
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o = aluacion de fa calldad | estudio comparado sobre la acreditacion y la evaluacion institucional en las IES de la Red Internacional de Direccidon
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E o Estratégica en la Educacion Superior (RED-DEES): situacion actual, consecuencias y desafios
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S : Ingreso a la educacion
<Z’: § superior Modelo computacional para apoyar el proceso de ingreso a la educacion superior cubana
© 0
u o |
rr E Calidad y equidad Direcciones de cambio y estrategias para el fortalecimiento de la relacion calidad y equidad desde la perspectiva de
QE: = las oportunidades de acceso y los procesos académicos de la Universidad de La Habana (UH)
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< Estrategia para la permanencia del personal académico de la UH

\g:‘ Personal universitario | Estrategias orientadas al perfeccionamiento de la gestion del personal técnico, administrativo y de servicios de la UH

N Disefio e implementacion de programas de superacion posgraduada de directivos y personal académico universitario

en el ambito de la gestion de la calidad (incluye un curso internacional)
Extension Sistema de informacion para apoyar la gestion de la calidad del proceso de extensidn universitaria en la UH
universitaria

ARTICULOS, TESIS DOCTORALES Y DE MAESTRIAS, PONENCIAS EN EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES, LIBROS ELECTRONICOS
3. CONCLUSIONES

La pertinencia de los resultados del proyecto esta dada por su correspondencia con las demandas prioritarias de la educacidn superior y su contribucion al
desarrollo de la gestion de la calidad a nivel institucional y de los procesos universitarios que aborda. Durante su desarrollo, se interactua con los
principales decisores y usuarios potenciales y reales de los resultados. Los impactos cientificos-tecnoldgicos son: (a) enriquecimiento de la teoria de la
gestion de la calidad, y en general, de la gestion universitaria en algunos campos del conocimiento poco desarrollados; (b) aportaciones que fortalecen las
capacidades institucionales para contribuir al mejoramiento de la gestion de la calidad y desarrollar la cultura organizacional de calidad; (c) desarrollo de
competencias gerenciales a directivos y docentes; (d) incremento de la produccidn cientifica y la formacion de doctores y masteres, y (d) fortalecimiento
de la cooperacion entre las IES participantes de la RED-DEES (dimensidn internacional) y aumento de la imagen y el prestigio de las IES cubanas.
Posibilidades de mejorar los resultados continuamente, en dependencia de los cambios en las condiciones concretas.
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