“Universidad e Innovacién
por un Desarrollo Sostenible e Inclusivo”
“University and Innovation
for Inclusive Sustainable Development”

Universidad 2022 7 al 11 de Febrero de 2022

SIMPOSIO 1: XVI Taller Internacional “La Educaciéon Superiory sus Perspectivas?”

LA FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA EN TIEMPOS DE LA PANDEMIA DE
COVID-19

THE FACULTY OF ELECTRICAL ENGINEERING ON THE PANDEMIC COVID-19
TIMES

Autores:

Ernesto Alberto Alvarez
Ingeniero electricista, Instructor, Facultad de Ingenieria Eléctrica, Universidad Tecnolégica de La Habana

José Antonio Echeverria, Cujae. Cuba. e-mail: elavertoa@ electrica.cujae.edu.cu ORCID:

https://orcid.org/0000-0001-5238-8324

Esperanza de la Caridad Aylléon Fandiio
Ingeniera electricista, Doctora en Ciencias Técnicas, Profesora Titular y Consultante, Facultad de

Ingenieria Eléctrica, Universidad Tecnoléogica de La Habana José Antonio Echeverria, Cujae. Cuba. e -

m ail: eayllonf@ electrica.cujae.edu.cu ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0889-4497

Miriam Lourdes Filgueiras Sainz de Rozas

Ingeniera electricista, Doctora en Ciencias Técnicas, Profesora Titular, Facultad de Ingenieria Eléctrica,
Universidad Tecnoldgica de La Habana José Antonio Echeverria, Cujae. Cuba. e-m ail:
miriam |@ electrica.cujae.edu.cu ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5273-0975

Ariel Santos Fuentefrias

Ingeniero electricista, Doctor en Ciencias Técnicas, Profesor Titular, jefe de Departamento de la Facultad
de Ingenieria Eléctrica, Universidad Tecnolégica de La Habana José Antonio Echeverria, Cujae. Cuba. e-
m ail: asfuentefria@ electrica.cujae.edu.cu ORCID: https://orcid.org/ 0000-0002-9131-5539

Resumen

La actual situacién provocada por la pandemia de la COVID-19, trajo transformaciones
en el escenario mundial que afectaron a la Educacién Superior, con un conjunto de
medidas que condujeron a un cambio lé6gico y necesario: la virtualizaciéon del proceso
docente educativo. Sistema que permite al estudiante recibir sus clases en cualquier
momento, utilizando diferentes modalidades de <clases, apoyandose en diferentes
recursos virtuales de la enseffianza y asi garantizar los resultados del proceso docente
educativo. Para esta realidad no se encontraban preparadas la mayoria de las
universidades cubanas. También constituyéo un reto motivar a estudiantes y profesores
con una modalidad diferente de ensefianza y aprendizaje, y la culminacién de estudios
de los estudiantes de los Ultimos afios en el curso regular diurno y por encuentros. En
este trabajo, se muestra lo logrado en el accionar de profesores e investigadores de la
Facultad de Ingenieria Eléctrica de la CUJAE. Se mencionan aspectos positivos
alcanzados en el desarrollo del proceso docente educativo, evidenciado en los

resultados de los estudiantes.

Palabras claves: Proceso docente y educativo, entornos virtuales, COVID -19.
Abstract
The current situation provoked by the pandemic of COVID-19, brought transform ations

in the world scenario, which has affected the University Education. These conditions
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have conducted to a group of measures addressing to a logical and necessary change:
the virtualization of the educational process. This system allows the student to receive
their lessons in any moment, using different lessons modalities, relying on virtual
different resources of the teaching and this way to guarantee the results of the
educational process. Reality, for which the most of cuban’'s universities were not
prepared. It also constituted a challenge to motivate students and professors with a
different modality from teaching and learning, and the culmination of the career for
students on both courses, regular and workers. In this article, the results are shown
been able in working of professors and researchers of the Electrical Engineering Faculty
of CUJAE. It has been mentioned some positives aspects in the development of the

educational process, seeing in the results achieves for the students.

Key words: educational process, virtual environments, COVID -19

Introduccioéon

A inicios delcurso 2019-2020, el pais se vio afectado durante un periodo por la llamada
coyuntura, que hizo al sistema de educacion adoptar medidas para adaptarse a la
nueva situacién y cuando parecia que todo volvia a la normalidad, coincidiendo con
(Moreno Correa,2020), a finales de 2019 se registran casos de una neumonia
desconocida en personas procedentes de Wuhan en China, y en enero 2020 se pudo
establecer como causa, una nueva cepa de un virus perteneciente a la familia
Coronaviridael. el COVID-19 o SARS-CoV-2, enfermedad declarada el 11 de marzo de
2020 porla Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como Pandemia por la situacion
epidemiolédgica causada a nivel mundial, que como se afirma en el (Informe COVID-19,
CEPAL, 2020), ha llevado a muchos paises a un estado de emergencia sanitaria,

provocando una crisis sin precedente en todos los am bitos.

Como plantean (Almeyda Vazquez et al, 2020), “La educaciéon a nivel internacional tuvo
gue realizar grandes cambios, siendo el modelo virtual el escenario ideal para reducir
los riesgos, lo que trajo que en tan solo unos meses millones de estudiantes de todas
las ensefianzas en todo el mundo habian dejado de recibir clases presenciales”. Cuba
inicia el 25 de marzo de 2020 con la primera de las indicaciones especiales del
M inisterio de Educacion Superior (MES), una etapa intensa de trabajos metodolégicos
para no detener la marcha de las universidades, la cual cada Centro de Educacion

Superior (CES) adapté a sus condiciones.

El objetivo de este trabajo es visibilizar la diversidad de trabajos metodolégicos
realizados con nuevas herramientas en la actividad docente y las acciones acom etidas
por la Facultad de Ingenieria Eléctrica de la CUJAE, asi como mostrar los principales

resultados alcanzados en los tiempos de la COVID-19.

M edidas tom adas por el MES y la CUJAE

La continua y compleja realidad hizo al MES adoptar medidas para ajustar el proceso
docente educativo, en sus centros de ensefianza a la nueva situacion epidemiolégica
en Cuba, dandole cumplimiento a las medidas establecidas por el MINSAP para el

enfrentamiento y controldel nuevo Coronavirus SARS-Cov-2 (COVID 19).



Con este proposito se emitieron las siguientes resoluciones publicadas en la G aceta

O ficialde Cuba.

1. Gaceta Oficial No. 24 Extraordinaria de 7 de mayo de 2020:

a. Resolucién 48/2020 Adecuaciones alproceso de ingreso a la Educaciéon
Superior alcurso académico 2020-2021(G O C-2020-55-EX24)

b. Resolucion 49/2020 Adecuaciones de los procesos de continuidad vy
culminacién de estudios en los cursos académicos 2019-2020 y 20202021 ¢
GOC-2020-356-EX 24)

2. Gaceta Oficial No. 27 Extraordinaria de 21 de mayo de 2020

a. Resolucién 51/2020 Ajustes de los procesos de continuidad y evaluacion de
los estudios de posgrado y de la formaciéon de grados cientificos en los cursos
académicos 2019-2020 y 2020, 2021 (GOC-2020-381-EX27).

3. Resolucion Ministerial 3/21: Orientaciones generales para elinicio y desarrollo de las
actividades académicas de pregrado y posgrado en el curso 2021 ante la situacién

epidemiolédgica del territorio nacional (MES, 2021)

Estas medidas dieron inicio a un cambio l6gico y necesario la virtualizaciéon del proceso
docente educativo, comenzando por los contenidos digitales existentes hasta llegar al

uso de plataform as virtuales.

La virtualizaciéon del proceso docente educativo

La wvirtualizacién se concibe como una extensién del aula presencial, sustentada
principalmente por la comunicacién que se establece desde la distancia entre los
actores del proceso y que utilizan recursos didacticos de manera virtual para desarrollar
actividades con nuevas formas y formatos de distribucion de contenidos, donde los
estudiantes gestionan su conocimiento; por tanto, hay que verla como una oportunidad
que acorta las distancias, enriquece el proceso de ensefianza aprendizaje, permite el
desarrollo de los programas de estudio, fortalece las relaciones y fomenta la

colaboracién entre todos los actores (Vialart Vidal, 2020).

La Facultad de Ingenieria Eléctrica se propuso desde un inicio cambiar su proceso
educativo y pensar en un sistema que permitiera al estudiante, en cualquier momento
recibir sus clases utilizando las formas no presenciales, apoyandose en diferentes

recursos virtuales de la ensefianza

Es bueno destacar en este punto, que com partiendo el criterio de Vidal et al. , cuando
plantea que: “Es una realidad que la mayoria de las universidades no se encontraban
preparadas para enfrentar un cambio tan repentino provocado por la pandemia de la
COVID-19. También <constituyéd un reto motivar a estudiantes y profesores para
enfrentar otra modalidad de ensefianza y aprendizaje; asi lo m anifiestan las
m UGltiples publicaciones sobre el tema: niunos ni otros estaban preparados. Asi mismo,

las facilidades para el aprendizaje en linea no estaban garantizadas en todas las

instituciones (Vidal Ledo et al., 2021).

En las universidades cubanas, los desafios no han sido pocos, porque ademas de
seguir trabajando para disminuir el contagio y propagacién del virus corona, hemos

debido trabajar en el perfeccionamiento del proceso docente educativo, promoviendo



nuevas practicas pedagdégicas que permitan sustentar el componente educativo

fundamentalmente desde la virtualidad (Alm eyda Vazquez et al. 2020).

En Cuba, no se han escatimado esfuerzos, en cuanto a las estrategias para asegurar la
continuidad del proceso docente educativo, aun en la distancia, y se han dispuesto un
grupo importante de recursos necesarios y posibles, en funcién de no retrasar el
aprendizaje de los nuevos contenidos y, sobre todo, para preservar la vida de

estudiantes y profesores.

Una alternativa, practicamente generalizada a nivel mundial por instituciones educativas
y universidades han sido las clases en linea; con lo cual, los profesores han tenido que

migrar en tiempo récord ala modalidad virtual.

Asi, se orienté la preparacion de las clases y ajustes curriculares por los profesores,
también el aseguramiento y la proteccién de las instituciones educacionales por parte
de directivos y trabajadores. En la educacién superior se diseAn6 y divulgé un Plan de
ajustes que contem pldé tres periodos (I: Recuperacién y cierre del curso 19-20; Il: Inicio

delcurso 20-21 y Ill: Cierre delcurso 20-21) (Morales Castro, etal., 2020).

Es evidente que la implementacion de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (
TIC), se constituye en un factor de expansion, de desarrollo y evolucién de las nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje de hoy y del futuro, en las cuales el docente es
una pieza fundamental y articuladora de su uso, fundam entado en sus

competencias, saberes y la disciplina que de por si domina.

Segun Cardona-Londofio et al. uno de los enfoques que se debe considerar es la
planificacién del docente basada en el curriculo, el alumno y su contexto, que a
diferencia del enfoque tecnocentrista, fundamentado basicamente en la
implementacién de la tecnologia en las aulas, no tiene en cuenta la vinculacion de las
necesidades con los demas conocimientos asociados a estas y el desarrollo de una
competencia digital que permita construir actividades que involucren la tecnologia,
perm itan descifrar qué tecnologias resultan mas adecuadas para abordar los
contenidos, su adaptacion y renovacion permanentes frente a los nuevos avances y
versiones. Con lo cual es posible enriquecer las propuestas pedagodgicas a partir del
uso de las TIC. Plantea, adem as que es elcurriculo y las mediaciones tecnoldégicas, las
que se han visto forzadas a emergeren época del Covid-19 (2020), ya que la educacién
superior de un momento a otro debié migrar de una ensefianza presencial a una virtual

( Cardona-Londofio, 2020).

Del analisis anterior, surgen una pregunta fundamental: sen qué consistio la

virtualizacién del proceso docente educativo?

En la Facultad de Ingenieria Eléctrica, se decidi6o, en otras cosas, acelerar la utilizaciéon
de las plataformas virtuales, realizando un grupo en Telegram y utilizarlo como apoyo
entre los profesores que habian avanzado mas en la utilizacion de estas tecnologias
con los que aun estaban comenzando. Adem as, se realizé un levantamiento sobre las
posibilidades de acceso y disponibilidad de medios de computo entre los estudiantes.
Este periodo se caracterizé por un intercambio intenso, solidaridad y trabajo en equipo

de todo el claustro de la facultad.



Pero, no se podia esperar y se decidio6 hacer uso de las redes sociales W hatsapp vy
Telegram para terminar el curso 2019-2020. Preparandose carpetas con m ateriales,
presentaciones, videos y ejercicios por cada tema de cada una de las asignaturas y
enviandolas a los grupos de W hatsapp y/o Telegram que crearon los profesores. Con
guias de orientaciones metodoléogicas, sobre cé6m o utilizar esas carpetas para estudiar y
vencer las asignaturas y estableciendo consultas y orientaciones adicionales por esos

mismos canales.

Se crearon, asi mismo, con estas mismas redes los grupos de los tribunales para
evaluar los ejercicios de culminacién de estudios. Es criterio de los autores, com partido
con elde Vidal Ledo et al. que: “EIl desarrollo de la educacién a distancia en etapa
de la pandemia puso de m anifiesto que las tecnologias digitales e internet
desempefaron un papelfundamentalen la decisién de que continuara elcurso escolar

de manera virtual” (VidalLedo et al. 2021).

En el inicio de las actividades online, hubo cierta resistencia por parte de los profesores
y estudiantes, pero en la misma medida que se fue avanzando, utilizando las
herramientas pedago6gicas al alcance de Ilos profesores, para facilitar el proceso
docente-educativo, en el que los profesores orientaban Ilas tareas docentes, los

estudiantes las realizaban y fue posible evaluarlos de manera oportuna.

Ya en la Ultima etapa, inicio del curso 20-21, se procedié a preparar mejor los cursos
utilizando la plataforma Moodle, sin descartar las vias que ya se utilizaban, se crearon,
ademas de grupos, canales en Telegram, estudiando sus bots (@ quizbot); el Google

Forms y perfeccionando la forma de hacerlas evaluaciones individuales.

También se capitalizé una fortaleza de la Facultad, que es la estrecha vinculacién
Universidad — Empresa con la Uniéon Eléctrica (UNE), aprovechando la oportunidad que
esta organizaciéon brinda, pues estd en todo el territorio nacional, y las mencionadas
carpetas se colocaron en la nube de la UNE, para que los estudiantes en las OBE

municipales y sucursales pudiesen descargar los materiales y enviar después sus

tareas.

El curso continta, los estudiantes siguen respondiendo bien a todas las iniciativas y se
considera que, una vez aceptado este desafio, el objetivo es seguir mejorando e

innovando.

Experiencias de la Facultad de Ingenieria Eléctrica resultados en el proceso
educativo

En un primer momento se tomaron dos decisiones: una, relacionada con la culminacién
de estudios de los estudiantes de 5to afio del curso regular diurno (CD) y 6to afio del

curso por encuentros (CPE); y una segunda decision, en la cual se pensaba como

retom ar las clases semipresenciales.

En el caso de los ejercicios de culminacion de estudios para estudiantes del curso
regular diurno, se ratificdé la entrega a los tribunales de los trabajos, por parte de los

estudiantes, virtualmente, con fecha tope el dia 25 de septiembre, la terminacién de



todo el proceso de evaluacion de los trabajos por la Facultad el dia 6 de octubre. Se
establecié6 una segunda convocatoria para el mes de diciembre.

En el caso de los estudiantes del curso por encuentro; que no tuvieran deudas
docentes, y gque estuvieran en condiciones de entregar el trabajo, se establecio el
mismo cronograma anterior e igual tratamiento gque para los estudiantes del curso
diurno; a la vez, para los que tuvieran deudas docentes, se determindé que, en
coordinacién via telefonica, por W hatsApp o Telegram con sus profesores,
desarrollaran y evaluaran dichas asignaturas, y que entregasen el trabajo para la
realizaciéon del ejercicio de culminaciéon de estudios antes del 30 de noviembre, con los
mismos tribunales creados para atender las préorrogas que quedaron del curso regular
diurno, con fecha tope del 5 de diciembre. En caso de no cumplirse las condiciones
anteriormente mencionadas, los estudiantes de curso por encuentro se les definio que
tenian la posibilidad de solicitar prérroga para la realizacién de este ejercicio académico

en una fecha que se programara posteriormente, pero que no debe exceder mas alla

del mes de julio.

Los criterios de calificacién de Ilos ejercicios de culminacién de carrera fueron los

siguientes:

. Evidencia deldominio de los modos de actuaciéon de la profesién.
. Calidad del trabajo (uso de la metodologia de la investigacién cientifica,
actualizacion cientifico-técnica, manifestacion de las estrategias curriculares de

acuerdo con el contenido del trabajo, manejo de las fuentes bibliograficas,

fundamentacién de las decisiones o criterios propios expresados, entre otros).

Capacidad creadora, originalidad e independencia en el desarrollo deltrabajo.

. O pinién del profesor designado para la orientacion cientifica del estudiante(tutor)

De este proceso se defendieron un totalde 67 estudiantes obteniéndose los resultados
siguientes: 49 estudiantes con calificacion de Excelente, 11 con calificaciéon de bien y 7

aprobados.
Cierre virtualdelcurso 2019-2020

Al mismo tiempo por indicacion del MES todas las Universidades debian culminar el
curso 2019-2020 en el mes de diciembre (MES, 2020). Para ello se analiz6, de las
asignaturas pendientes, cuadles eran las que, con tareas especificas entre los meses de
octubre, noviem bre y diciembre, podian darse por cerradas y/o terminadas, con notas a
los estudiantes. Para lograr este propo6sito se emplearon los recursos tecnolégicos

disponibles y a través de los colectivos de afio se logré llegar a cada estudiante de la

facultad.

Se puso en practica la imparticién de una asignatura a la vez propuesta que perm itié a
los estudiantes concentrar todos sus esfuerzos en sacar una a una las asignaturas
pendientes.

A pesar de las dificultades y los cambios repentinos en las formas de im partir la

docencia los estudiantes de la facultad de ingenieria eléctrica mantienen resultados



positivos, taly como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Resultados de la promociéon del curso 2019-2020 en la Facultad de Ingenieria

Eléctrica de la Cujae.
Un curso diferente 2021 ( Facultad de Ingenieria Eléctrica, 2021)

Llegado febrero de 2021 y con una pandemia en un estado muy agresivo, la idea de
volver a las aulas se volvia una utopia por eso desde la Facultad, se diseid un curso
2021 sobre la base de las experiencias anteriores, donde las pautas generales bajo las

cuales se comenzaron a im partir las asignaturas, tanto en curso regular diurno (CRD) vy

elcurso por encuentros (CPE), fueron:

1. Para lograr cumplir con los objetivos del proceso docente educativo, el profesor
principal de cada asignatura elaborard una guia metodolédgica con los temas de
la asignatura, el calendario o cronograma, las fechas importantes de entrega de
las tareas, evaluaciones, cémo afrontar el estudio independiente, qué m ateriales
utilizar, asi como los dias de consulta, entre otros aspectos. La guia debe

aprobarse por el Jefe de Disciplina y circularse a los estudiantes una semana

antes delinicio de la asignatura.

2. Los materiales seran entregados a los estudiantes wutilizando todas las vias
posibles: los grupos de Telegram y WhatsApp <creados y que funcionan
establemente en cada afio, la mochila de los Jovenes Club y el Teleportal de la
CUJAE, Asi mismo, en el caso de la Facultad de Eléctrica, la informacion de las
asignaturas se colocard en la nube de la Uniéon Eléctrica, desde la cual los
especialistas de capacitacién de cada empresa extraeran la informaciéon y la

entregaran a las Organizaciones Basicas Eléctricas (OBE) municipales para que
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los estudiantes puedan obtener la informaciéon llevando una memoria flash para

copiar la misma en dichas entidades.

Las carpetas pueden tener una gran cantidad de materiales, como videos,
m ateriales de apoyo, programas, tutoriales, entre otros, para que el estudiante
pueda realizar el estudio independiente que requiere la formacién no presencial

que se aplicara en este curso.

La interaccion de cada profesor con los estudiantes seréda a través de los grupos
de W hatsApp y Telegram principalmente; para aquellos estudiantes que no
tengan conexién por esas vias, se utilizara también el correo, el teléfono, y el

enlace con las empresas eléctricas, principalmente para la entrega de las tareas.

Las evaluaciones seran propias de cada asignatura, pero todas las asignaturas
utilizaran evaluaciones frecuentes, tareas, seminarios y preguntas individuales
para evaluar a los estudiantes. Cabe destacar que no habra examenes finales de
ninguna asignatura. Las asignaturas cerraran las notas hasta la revalorizaciéon,

quedando solamente la Ultima convocatoria, que se realizaria en agosto.

La practica laboral de 2° 3° y 4° afio coordind para realizarla de manera
distribuida a lo largo de todo el curso, dos dias a la semana: lunes y jueves. En
esta primera etapa, los estudiantes deben presentarse a las OBEs municipales
gue le correspondan el lunes 29 de marzo a la Direccion y/o Especialista de
Capacitacion para que se les asigne el tutor, por la parte de la em presa eléctrica,
y cumplan el plan de actividades que se les ha programado, acorde con los
objetivos de la practica laboral y previo acuerdo entre el grupo de Capacitacion
de la Uniéon Eléctrica y la Facultad. A través de los Jefes de Colectivo de afio se
enviarda la distribucién de Ilos estudiantes por las OBEs municipales y las

empresas provinciales.

En el CRD se impartira una asignatura cada vez, de manera concentrada,
mientras en el CPE, debido a las caracteristicas que lo diferencian del diurno, se

impartiran varias asignaturas en un mismo periodo.

En ambos cursos se han incluido en este primer periodo las asignaturas que
guedaron pendientes por terminar y que corresponden al 2° Semestre del curso

2019-2020.

Los estudiantes de nuevo ingreso, para vincularse a la vida universitaria se les

convoca a unirse con elresto de sus compafieros en la lucha contrala COVID19.

.Los estudiantes de 2do a 5to afio, que voluntariamente lo decidan, pueden

incorporarse a las tareas de la lucha contra la COVID-19 o a las tareas de

impacto que, dentro de la politica del pais, se ejecutan en la Facultad.

el momento del desarrollo de este trabajo, habian cerrado algunas de las

asignaturas delcurso 2020-2021, cuyos resultados se muestran en la Tabla 1.



Tabla 1. Resultados docentes de las asignaturas terminadas del curso 2020-2021.

Estudiantes matriculados Aprobados en, y con Mundial
Asignatura :;(I) Arrastres | Total | 1° opcién 2% opcion | 3% opcidn
Segundo afio
ler.Periodo Observaciones
Fisica Il 116 9 125 |91 (72,9%) 19 9 6 pidieron licencia
Tercer afio
ler.Periodo
Electrdnica 56 0 56 | 56 (100%)
Maquinas Eléctricas 1 pendiente de la
| 56 0 56 |52 (92,9%) 3 22 opcion
Cuarto afio
ler.Periodo
Sistemas eléctricos | | 44 0 44 | 44 (100%)
I\?genlerla Eléctrica 44 9 16 | 41(93.2%) 5
Pendiente el
Relés digitales 4 1 45 | 44 (100%) arrastre
Quinto afio
Formacion 59 0 52 | 51(981%) 1apen(:!|§znte dela
empresarial 24 opcion

Los resultados de la tabla 1 muestran un alto porcentaje de promociéon en todas las

asignaturas, como resultado deltrabajo de profesores y estudiantes.

Conclusiones

En eltrabajo se describe la diversidad de trabajos metodolégicos realizados con nuevas
herramientas en la actividad docente acometidas por la Facultad de Ingenieria Eléctrica
de la CUJAE, y se exponen los principales resultados alcanzados en los tiempos de la

COVID-19.

Se evidencia que la implementacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
( TIC), constituye un factor clave para el desarrollo y evolucién hacia las nuevas formas
de ensefianza y aprendizaje de hoy y del futuro, en las <cuales el docente es una
pieza fundamental y articuladora de su uso, fundamentado en sus competencias,
saberes y la disciplina que de por si domina, con lo cual es posible enriquecer las

propuestas pedagdgicas a partir deluso de las TIC.

Se confirma el beneficio mutuo que proporciona utilizar la vinculacién Universidad -
Empresa, aprovechando las posibilidades de actividades practicas, talleres, video
conferencias, uso de informacién e infraestructura, ofrecida por la UNE, que ayudd6 a
mejorar el proceso docente educativo en tiempos de CO VID.
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