CONGRESO UNIVERSIDAD 2022

XVI Taller Internacional “La Educacién Superior y sus

Perspectivas”.

Perspectivas teorico-metodologicas de la gestion de la calidad del proceso
econdmico financiero en la Universidad de La Habana.

Autores: Anabel Pérez Cuevas
Elvira Martin
Tania Ortiz

1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

Para favorecer el desarrollo sostenible la IES deben gestionar sus procesos universitarios, dentro de ellos el proceso de gestion econdmico
financiera, que actualmente es un area de gran importancia dentro de la entidad, logrando la articulacion entre ellos. Cada vez es mas dificil
ignorar la necesidad de obtener y gestionar los recursos que garanticen el desarrollo de los procesos estratégicos y de apoyo, en especial los
procesos sustantivos o claves, Docencia, Investigacion y Extension Universitaria, y sobre todo hacerlo de manera eficiente.

Objetivo General: Caracterizar la gestion econdmico financiera en la Universidad de La Habana a partir de referentes de calidad nacional e
internacional.

Objetivos Especificos:

- Determinar los referentes nacionales e internacionales de gestion de la calidad que fundamenten tedrica y metodologicamente la gestion
economico financiera en la Universidad de La Habana.

- Identificar limitaciones y potencialidades actuales en la gestion del proceso econdmico financiero en la Universidad de La Habana.

2. DESARROLLO

Metodologia: se desarrollé una investigacion mixta concurrente, se emplearon los métodos tedricos de analisis historico-logico, el
método analitico-sintético y el inductivo-deductivo para la generalizacion de conceptos y funciones de gestion, se realizaron entrevistas y
una encuesta que permitieron hacer el diagnostico de la situacion actual.

Resultados: se obtuvieron las potencialidades y limitaciones del proceso econdmico financiero en la UH con las que debemos trabajar
para para gestionar los recursos financieros de manera eficiente y contribuir a la mejora continua del proceso.

Potencialidades Limitaciones

v El personal que labora en la direccién econdmicase v  Existe interaccién entre la v Poco incentivo del personal.

siente identificado con |la importancia del proceso direccion econdmica y el resto v Falta de preparacién de la actividad
para la UH. de las areas universitarias. especifica que desempenan.
v" Reconocen la importancia del sistema de trabajo v’ Los directivos del proceso son ¥ Los recién graduados no saben llevar a
establecido con el MES. graduados de la UH. la practica los conocimientos teodricos
v' Se cuenta con trabajadores graduados en diversos v Los trabajadores tienen adquiridos en su formacion.
perfiles en la Universidad. (Contabilidad y Finanzas, garantizada la continuidad de v Los adiestrados abandonan la entidad,
Ciencias de la Computaciéon, Matematica) estudios (Pregrado y Postgrado). una vez formados, al terminar el

servicio social.

3. CONCLUSIONES

1. El diagnodstico de la gestion econdmico financiera en la UH permitid definir las principales limitaciones y potencialidades actuales del
proceso de gestion econdmico financiera.

2. Lainvestigacion demuestra la necesidad de crear un sistema de acciones de capacitacion para el personal del area econdmica y que
incida también de alguna manera en el resto de las areas universitarias que intervienen en el proceso.
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