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1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

En el presente trabajo se discutira el marco teorico referente a los servicios tecnologicos y a las tecnologias
abiertas, como via fundamental para propiciar una mejor comprension de su implementacion en la Universidad de
La Habana, atendiendo a los parametros de calidad aplicados en la Guia practica de ISO/IEC 20000-1 para servicios
TIC. 2.2 edicidn (Alvarez et al., 2020).

2. DESARROLLO

Seria imposible garantizar la calidad de los servicios informaticos con el uso de tecnologias propietarias, al estar
estas muy limitadas en cuanto a su uso, modificacion y redistribucion; ademas de que supone una licencia para su
empleo con un coste periodico. El camino de la calidad sera a partir de la combinacion efectiva de la terciarizacion
de los servicios, la asistencia técnica y las tecnologias abiertas, a modo de triada tecnoldgica para alcanzar |la
calidad en lo que a TIC se refiere.

3. CONCLUSIONES

La complementariedad entre la asistencia técnica adecuada, |a terciarizacion de los servicios y las tecnologias
abiertas, favorecen una organizacion funcional con la capacidad de responder a los intereses de la Institucion
Docente y sus procesos, ajustandose a esquemas que permitan sostener una infraestructura informatica como
base para el desarrollo.
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