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RESUMEN

Se presenta el diagnéstico de las necesidades de capacitacion de los miembros del
claustro de profesores y tutores de los programas académicos del Instituto de Ciencia
Animal para llevar a cabo la educacion a distancia en entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje. Los resultados obtenidos demuestran que a pesar de que la muestra de
estudio posee un alto nivel cientifico y experiencia académica reconocida, presenta
insuficiencias en la preparacion informatica para el empleo de los recursos necesarios
para llevar a cabo la educacion a distancia y no poseen habilidades en el uso de
plataformas gestoras para trabajar en entornos virtuales. El diagnéstico permitira elaborar
una propuesta de programa de superacion para lograr un mayor dominio de los nuevos
escenarios de ensefianza-aprendizaje que presenta la educacion superior.

PALABRAS CLAVE: recursos informaticos, virtualizacion, claustro

DIAGNOSIS OF THE NEEDS OF TRAINING OF THE CLOISTER OF THE INSTITUTE
OF ANIMAL SCIENCE TO USE VIRTUAL ENVIRONMENTS OF EDUCATION

ABSTRACT

The diagnosis of the training needs of the members of the faculty and tutors of the
academic programs of the Institute of Animal Science to carry out distance education in
virtual teaching-learning environments is presented. The results obtained show that
despite the fact that the study sample has a high scientific level and recognized academic
experience, it presents inadequacies in computer preparation for the use of the necessary
resources to carry out distance education and they do not have skills in the use of
management platforms to work in virtual environments. The diagnosis will make it possible
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to elaborate a proposal for an improvement program to achieve a greater mastery of the
new teaching-learning scenarios that higher education presents.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) constituyen herramientas
importantes para la formacion, la comunicacion, transferencia y acceso al conocimiento.
En el ambito educativo constituye una prioridad para las instituciones docentes,
principalmente las de nivel superior (De la Torre, 2013). Por lo que es de vital interés para
las universidades, que su claustro tenga saberes en estos recursos tecnoldgicos y de esa
forma mejorar la calidad de su practica pedagdgica.

La informatizacion en la Educacion Superior, desarrolla procesos caracterizados por la
transformacion de la universidad, donde se combina la presencialidad y la virtualidad, se
fomenta el aprendizaje abierto y la educacién a distancia como alternativas que ofrecen
disimiles oportunidades a los educadores y brindan una mayor flexibilidad en la
realizacion de los estudios universitarios y de posgrado (Gonzéalez & Cabrera, 2010).

En las universidades cubanas florecen los entornos virtuales de aprendizaje o
plataformas interactivas de desarrollo propio como el Moodle, que se obtiene libre en
internet, sustentada en la filosofia de codigo abierto, que permite introducir nuevos
enfoques en la forma de impatrtir los contenidos, constituyendo recursos informaticos con
un alto grado de profesionalidad para organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
apoyados en el concepto de virtualizacion de la educacion, y que requieren de la
interactividad entre profesores y estudiantes (Gonzalez & Cabrera, 2010).

El Instituto de Ciencia Animal (ICA), Entidad de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ECTI)
adscrita al Ministerio de Educacién Superior de la Republica de Cuba, se fundé en el afio
1965, tiene una amplia experiencia en la formacién posgraduada. Para ello cuenta con
dos Programas de Doctorado, el de Produccion Animal Acreditado de Excelencia por la
Junta de Acreditacion Nacional y el de Bioestadistica aplicada. Ademas, cuenta con la
Maestria en Produccién Animal para la Zona Tropical, acreditada de Excelencia por la
Junta de Acreditacion Nacional, asi como el Programa de Formacion Posdoctoral.

A pesar de su experiencia como miembros del claustro de profesores de estos programas
académicos, los docentes no aprovechan los recursos tecnolégicos disponibles, no
emplean los conocimientos informaticos adquiridos, no tienen experiencia en el disefio y
desarrollo de cursos a distancia, y no poseen habilidades en el uso de plataformas
gestoras que les permita desarrollar la educacion a distancia en entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje. Existe una demanda creciente de superacion de profesionales
de la rama tanto nacionales como extranjeros, por lo que constituye un reto para la
Institucion lograr el adiestramiento de los docentes en la imparticion de cursos virtuales.

La tesis de Diploma de la autora del presente trabajo esta encaminada a proponer un
programa para contribuir a la preparacion del claustro del Instituto de Ciencia Animal para
desarrollar la educacién a distancia en entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.



Como parte de este trabajo, el objetivo de la presente investigacion es diagnosticar las
necesidades de capacitacion del claustro del Instituto para llevar a cabo la educacion a
distancia en entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.

DESARROLLO
Materiales y Métodos

La investigacion se realizé en el Instituto de Ciencia Animal, ECTI adscripta al Ministerio
de Educacion Superior de Cuba, situado en el municipio de San José de las Lajas,
Provincia Mayabeque.

La poblacién estuvo compuesta por 60 miembros del claustro de profesores y tutores de
los programas académicos de la Institucion. Se realiz6 un muestreo no probabilistico a
conveniencia, representado por 45 profesores, lo que representa el 75 % del total.

Del nivel empirico se utiliz6 el método de Documental: El uso de este método nos
acompafo de forma permanente durante el desarrollo de la investigacion, ya que fue
preciso revisar diversas fuentes bibliograficas que permitieron disefiar y fundamentar la
propuesta que se presenta. La bibliografia consultada fue bastante variada y de gran
actualidad. Se consultaron documentos estatales, tesis de maestria y de doctorado,
revistas especializadas y libros relacionados con la temética investigada.

Se aplico también el método de la Encuesta: Este método consiste en un cuestionario de
preguntas que se aplica a sujetos seleccionados para acopiar informacion, opiniones,
juicios y valoraciones. En el trabajo se aplicd una encuesta validada y aplicada por Pérez
Fernandez (2006), la cual se reajusté de acuerdo a los objetivos de la investigacion (Ver
Anexo 1).

Métodos matematico-estadisticos: Se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva que
posibilitaron los analisis porcentuales de las encuestas aplicadas, empleando los
recursos que nos brinda el paquete de programas estadisticos SPSS (Stadistic Packaged
for the Social Sciences), version 13 para Windows.

Resultados y Discusion

A partir del analisis de la informacion aportada por la encuesta, se obtienen los siguientes
resultados:

e Del total, el 2.2 % ostenta la categoria docente de asistente; el 6.7 % auxiliar, el 4.4
% titular y el 86.7 % no tiene categoria docente. De estos profesionales, el 64.4 %
pertenece al sexo femenino y el 25.6 % al masculino.

e Son graduados de las carreras: Licenciatura en Ciencias Farmacéuticas (4.4 %),
Licenciatura en Contabilidad y Finanzas (4.4 %), Licenciatura en Biologia (4.4 %),
Licenciatura en Bioquimica (11.1 %), Licenciatura en Bioquimica de los Alimentos (2.2
%), Licenciatura en Educacion Biologia (2.2 %), Licenciatura en Matematica (2.2 %),
Licenciatura en Microbiologia (2.2 %), Licenciatura en Quimica (11.1 %), Medicina



Veterinaria y Zootecnia (15.6 %), Ingenieria Agronoma (17.8 %), Ingenieria
Fitosanitaria (2.2 %), Ingenieria Agricola (4.4 %), Ingenieria Mecéanica (4.4 %),
Ingenieria Electroenergética (2.2 %), Ingenieria Quimica (4.4 %), Ingenieria Industrial
(2.2 %) y Disefio en Comunicacién Visual (2.2 %). De ellos, 15.6 % poseen el grado
cientifico de Master en Ciencias; 60 %, Doctor en Ciencias y 24.4 % no poseen grado
cientifico.

Con respecto a los afios de experiencia en la actividad de posgrado, el 44.4 % tiene
menos de 10 afios de trabajo; el 35.6 % se encuentra entre 10 y 20 afios y el 20 %
tiene mas de 20 afios de experiencia (Ver Tabla 1).

Los resultados de la pregunta 1 demuestran que tienen experiencia en el disefio y
desarrollo de cursos a distancia el 13.3 %, y el 86.7 % no tienen dicha experiencia.
En la pregunta 2 (Ver Tabla 2), se evallan los conocimientos de informatica que
poseen los docentes. Las operaciones con carpetas y archivos son 100 % dominadas.
El 82.2 % afirma trabajar bien en una red informatica; el 13.3 % regular y el 4.4 % mal.
La edicidn de textos se realiza bien por el 97.8 %y regular por el 2.2 %. La elaboracién
de tablas y graficos lo cumple el 84.4 % y regular el 15.6 %. El 88.9 % construye
correctamente graficos y esquemas; mientras que el 11.1 % lo hace de forma regular.
Puede crear una presentacion en Microsoft PowerPoint el 95.6 % y el 4.4 % regular.
Logra acceder a una direccion de Internet y navegar por diferentes paginas el 97.8 %
y el 2.2 % regular. El 95.6 % busca informacion en Internet y la baja (o la copia) sin
problemas, el 4.4 % regularmente. Es capaz de participar en un foro el 55.6 %; el 28.9
% de forma regular y el 15.6 % mal. Realiza una conversacion electronica (chat) el
84.4 %, regular el 13.3 % y mal el 2.2 %. Sabe compactar y descompactar informacion
el 88.9 %, el 6.7 % regular y el 4.4 % no sabe. El trabajo con plataformas para cursos
en red lo realiza correctamente el 22.2 %, regular el 37.8 % y mal el 24.4 %. Las
mayores dificultades se encuentran en la participacion en foros y en el trabajo con
plataformas para cursos en red.

En la pregunta 3 (Ver Gréfico 1), sobre la adquisiciébn de los conocimientos sobre
informatica, el 66.4 % recibié cursos de superacion; el 86.7 % los adquirié de forma
autodidacta, el 56.3 % recibioé preparacion en pregrado y el 4.4 % refieren otras vias
de adquisicion de estos conocimientos: carrera de Sistema Automatizado de Direccion
y Conferencia en Consejo Cientifico Ramal.

En la pregunta 4 (Ver Tabla 3), el 55.6 % considera que la preparacion informéatica
gue posee actualmente le permitird asumir el rol de estudiante en cursos a distancia
con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, el 13.3 % como
profesor principal de un curso, el 42.2 % se siente preparado para asumir el rol de
profesor de un curso a distancia, el 35.6 % como tutor, el 11.1 % como administrador
de un curso empleando una plataforma de cursos a distancia, y el 28.9 % admite no
tener la preparacion adecuada para recibir o realizar cursos a distancia.

En la pregunta 5 (Ver Gréfico 2) se evidencia que el recurso informéatico mas usado
en la actividad docente son las presentaciones en Microsoft PowerPoint (100 %),
seguido por los videos (62.2 %), las imagenes (60 %) y, en un menor grado, las retro
transparencias (15.6 %) y otros recursos (4.4 %) como: Microsoft Word, Microsoft
Excel y Software de procesamiento de datos y programacion.

A la pregunta 6, sobre el interés en disefiar un recurso educativo virtual, el 75.6 %
respondié afirmativamente, el 20 % se negd y el 4.4 % no respondid. Este resultado



evidencia que no existe un amplio conocimiento sobre la utilidad y el aprovechamiento
de los recursos informaticos para el correcto desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje y evidencia la necesidad de capacitar a los docentes de la Institucion en
dicho tema.

e En la pregunta 7, los encuestados sefialan como limitaciones para el uso de los
recursos educativos que ofrece la Institucion: problemas con la conexién (77.8 %), no
tienen acceso al aula virtual (55.6 %), requieren de un gran esfuerzo en el disefio del
recurso educativo (8.9 %), no dominan la tecnologia (48.9 %), la plataforma no cuenta
con una interfaz amigable (26.7 %), dificultad en el uso de la plataforma (26.7 %) y
otras limitaciones (2.2 %) como: empleo de video llamadas.

Los resultados obtenidos demuestran que a pesar de que la muestra de estudio posee
un alto nivel cientifico, presenta insuficiencias en la preparacion informética de los
miembros del claustro para el empleo de los recursos necesarios para llevar a cabo la
educacion a distancia en entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.

El diagndstico permitira elaborar una propuesta de programa de superacion para lograr
un mayor dominio de los nuevos escenarios de ensefianza-aprendizaje que presenta la
educacién superior.

CONCLUSIONES

e EIl crecimiento progresivo del uso de las TIC ha facilitado espacios educativos
virtuales, pero uno de los factores que incide en la calidad de este tipo de
propuesta es la preparacion que tengan sus participantes sobre los recursos
educativos que se utilizan en este tipo de entornos.

e Los resultados del diagndéstico de necesidades educativas de los miembros del
claustro de profesores y tutores de los programas académicos del Instituto de
Ciencia Animal evidencian que no existe un amplio conocimiento sobre la utilidad
y el aprovechamiento de los recursos informaticos para el correcto desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales.
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ANEXOS
Anexo 1.
Cuestionario a aplicar a los investigadores del Instituto de Ciencia Animal.

El propésito de este cuestionario es hacer un diagnostico sobre la preparacion que
poseen los investigadores de la Institucion para el disefio, montaje y desarrollo de
recursos educativos apoyado en las tecnologias de la informacién y la comunicacion que
posee este centro para facilitar esta modalidad educativa.

Le solicitamos que sea lo méas sincero(a), y asi podremos ayudarle eficientemente.
Departamento:

Categoria docente:

Sexo:

Graduado de:

Grado Cientifico: Doctor Master
Afos de experiencia en la actividad de posgrado:

1. ¢ Tienes alguna experiencia en el disefio y desarrollo de cursos a distancia?
Si No
Si tienes alguna experiencia describe brevemente las caracteristicas generales (por

ejemplo: si fue profesor, estudiante o realizé otra funcion, si fue por correspondencia, con
medio audiovisuales, plataformas educativas, etc.)

2. Evalue sus conocimientos de Informatica colocando una B (Bien), R (Regular), M (Mal)
en cada uno de los aspectos siguientes:

Operaciones con carpetas y archivos (abrir, cerrar, copiar, pegar) buscar)

Trabajar en una red informatica (compartir informacion, impresora, discos y
acceder a recursos e informacion compartida).

Edicién de textos en un procesador de textos, abrir y guardar el documento, darle
el formato adecuado, incluir imagenes y tablas en el texto, etc.

Elaborar tablas y graficos en Excel u otro tabulador electrénico.
Construir graficos y esquemas.

Crear una presentacién en Microsoft PowerPoint (incluir efectos, animaciones,
etc.)



Acceder a una direccion de Internet y navegar por diferentes paginas.
Buscar informacion en Internet y bajar (o copiar) la informacion seleccionada.
Participar en un foro

Realizar conversacion electronica (chat).

Compactar y descompactar informacion.

Trabajar con plataformas para cursos en red.

3. Los conocimientos sobre informatica los adquiri6: (Marque con una X todas las
variantes que considere).

Cursos de superacion o posgrado.
Autodidacta.

En pregrado.

Otras Cuéles:

4. Considera que la preparacion informatica que posee actualmente le permitira asumir
los roles en cursos a distancia con las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion como:

(Marque con una X todas las variantes que considere)

Estudiante.

Profesor principal de un curso.

Profesor de un curso a distancia.

Tutor.

Administrar un curso empleando una plataforma de cursos a distancia

No tengo la preparacion adecuada para recibir o realizar cursos a distancia en

ninguna de las variantes anteriores.

5. Relacione los recursos informaticos mas utilizados por usted en su actividad docente.

Otras

Presentaciones en PowerPoint
Retro transparencias.
Imagenes.

Videos

6. ¢ Estas interesado en disefiar un recurso educativo para la Universidad Virtual?



Si No

7. De las limitaciones en el uso de los recursos educativos que ofrece la Institucion
relacionados a continuacion, seleccione los que usted considera que impiden su
incorporacion a este estilo de ensefianza.

Problemas con la conexion.
No tengo acceso al aula virtual.
No lo considero importante.
Requiere de un gran esfuerzo en el disefio del recurso educativo.
No domino la tecnologia.
La plataforma no cuenta con una interfaz amigable.
Dificultad en el uso de la plataforma.
Otros

Tabla 1. Afios de experiencia en la actividad de posgrado de los encuestados.

Afios de experiencia en la actividad de posgrado Cantidad %
Menos de 10 afios 20 44.4
Entre 10 y 20 afios 16 35.6
Mas de 20 afios 9 20
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Autoevaluacién de los conocimientos de informaética.

Conocimientos de informética Bien Regular Mal

Cant. | % Cant. | % Cant. | %

Operaciones con carpetas y archivos 45 100 | O 0 0 0
Trabajar en una red informatica 37 82.2 |6 13.3 |2 4.4
Edicion de textos 44 978 |1 22 |0 0

Elaborar tablas y graficos 38 84.4 |7 156 |0 0




Construir graficos y esquemas 40 88.9 |5 111 |0 0
Crear una presentacion en Microsoft | 43 95.6 |2 44 |0 0
PowerPoint
Acceder a una direccion de Internet y | 44 978 |1 22 |0 0
navegar por diferentes paginas
Buscar informacion en Internet y bajarla (o | 43 956 | 2 44 |0 0
copiarla)
Participar en un foro 25 55.6 | 13 289 |7 15.6
Realizar conversacion electréonica (chat) 38 84.4 |6 133 |1 2.2
Compactar y descompactar informacion 40 88.9 | 3 6.7 |2 4.4
Trabajar con plataformas para cursos en | 10 22.2 | 17 37.8 | 11 24.4
red
Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. Posibilidad de asumir un rol en cursos a distancia.

En pregrado

Otra via




Rol en el curso a distancia Si No

No. [% No. | %

Estudiante 25 |55.6 |20 |444
Profesor principal de un curso 6 13.3 |39 |86.7
Profesor de un curso a distancia 19 (422 |26 |57.8
Tutor 16 |356(29 |64.4
Administrador de un curso empleando una plataforma de | 5 11.1 |40 88.9
cursos a distancia

No tiene la preparacion adecuada para recibir o realizar | 13 28.9 | 32 71.1

cursos a distancia

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2. Recursos informaticos mas utilizados en la
actividad docente.
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