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1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

La investigacion tiene como objetivo perfeccionar el sistema de gestion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Cienfuegos a partir de la aplicacion del procedimiento que logra este
proposito; para lo que se utilizan métodos tedricos y empiricos, incluyendo técnicas y herramientas de la
Ingenieria Industrial y otras especialidades afines como: el analisis y la sintesis de la informacion obtenida,
inductivo-deductivo, sistémico, la dinamica de grupos, métodos estadisticos y herramientas contenidas en
enfoques tales como la Direccion Estratégica y el enfoque a procesos.

2. DESARROLLO

Los resultados fundamentales de la investigacion se centran en: el diseno estratégico del ano 2020 en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales, el ajuste de los mapas de proceso y estratégico, el perfeccionamiento de
las fichas técnicas de indicadores de gestion y el desarrollo de la propuesta de un cuadro de mando integral para |la
Facultad estudiada.

3. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta las indicaciones del MES y como parte de la aplicacion del procedimiento seleccionado, se
realizan ajustes en cuestiones vitales del diseno estratégico, las cuales establecen las bases que propician realizar
un diseno de CMI acorde a las caracteristicas de la FCE.

El diseno del CMI para la FCE se obtiene como resultado de la elaboracion de fichas técnicas de los indicadores que
sustentan el proyecto estratégico para el ano 2020, que son aplicables y posibilitan medir la gestion esta Facultad.
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