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Resumen

La culminacion de los estudios es el proceso final de la formacion en la educacion
superior de pregrado y en su evaluaciéon el estudiante debe demostrar el
cumplimientode los objetivos establecidos para la carrera. La bibliografia sobre el tema
muestra la necesidad de profundizar en la busqueda de practicas variadas y flexibles,
que permitan la adaptacion a situaciones de no presencialidad como las que atraviesan
las instituciones de educacion superior desde el afio 2020. El propdésito de este trabajo
es valorar el desarrollo del ejercicio de culminacion de los estudios, en la Universidad
de Matanzas, bajo las condiciones impuestas por la COVID-19. Se utiliz6 el método
analitico-sintético y el analisis documental para la revision de la bibliografia, las
normativas e indicaciones establecidas para el desarrollo del proceso de culminacion de
los estudios y los documentos producto de la actividad pedagogica; se disefiaron
instrumentos para el diagnostico de la situacion inicial y final, a partir de los procederes
0 propuestas establecidas, que garantizaron la atencion individual y de equidad en el
proceso de evaluacion,diversificacion de las vias para demostrar el cumplimiento de los
objetivos, calidad en las calificaciones obtenidas, y satisfacciéon de los estudiantesen
todas las careras.

Palabras claves:Culminacion de estudio, Educacion superior, COVID-19.

Abstract

The culmination of studies is the final process of training in undergraduate higher
education and in its evaluation the student must demonstrate compliance with the
objectives established for the career. The bibliography on the subject shows the need to
deepen the search for varied and flexible practices, which allow adaptation to situations
of non-presence such as those that higher education institutions go through since 2020.
The purpose of this work is to assess the development of the exercise to complete the
studies, at the University of Matanzas, under the conditions imposed by COVID-19. The
analytical-synthetic method and the documentary analysis were used to review the
bibliography, the regulations and indications established for the development of the
process of completion of the studies and the documents produced by the pedagogical



activity; Instruments were designed for the diagnosis of the initial and final situation,
based on the established procedures or proposals, which guaranteed individual
attention and equity in the evaluation process, diversification of the ways to demonstrate
compliance with the objectives, quality in the grades obtained, and the satisfaction of the
students in all the careers.

Keywords: Completion of study, Higher education, COVID-19.

Introduccion

La pandemia que afecta al mundo desde al afio 2020 y como parte de €l a Cuba, ha
implicado desarrollar estrategias en todos los ambitos de la sociedad que permitan
enfrentar con éxito la misma. La sociedad cubanavive una nueva e importante etapa en
el control de la enfermedad COVID-19 producida por el virus SARS-CoV-2.

En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de
evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto, a mediados de mayo de 2020 mas
de 1 200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo,
habian dejado de tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160
millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe(CEPAL-UNESCO, 2020).

Dada las condiciones complejas, que comienzan a partir de marzo de 2020, se indica a
todas las instituciones educativas de Cuba elaborar sus planes para la prevencion y
control del nuevo coronavirus, los que se han enriquecido y ajustado en cada una de las
etapas de la pandemia (Tarifa et al., 2021).

Las vias y procederes utilizados para llevar a cabo la noble mision de ensefar, se
materializan en el accionar diario dentro del aislamiento social, asi como en la
planificacion de acciones para la etapa de recuperacion de la pandemia, pudiendo
afirmarse que la educacion cubana, basada en la obra de justicia social de la
Revolucion, libre de desigualdades educativas, se manifiesta de forma evidente en
tiempos tan dificiles como los de la COVID-19 (Azelet al., 2020).

El Ministerio de Educacién Superior emitié las indicaciones necesarias a todas sus
instituciones, lo cual aportaba las bases legales para los ajustes a realizar bajo las
nuevas condiciones (MES, 2020),instrumentados por cada institucion segun las
condiciones existentes (Universidad de Matanzas, 2020).

Algunas estrategias utilizadas en los procesos de ensefianza aprendizaje en la
universidad espafiola, sefialan la necesidad de repensar procederes y practicas en
relacion al ejercicio de culminacion de los estudios o Trabajo de Fin de Grado (TFG),
como ultimo escalon en el periodo formativo de los estudiantes (Vicario et al., 2020),
por la funcién que desempefia en la evaluacion de las competencias, conocimientos y
aptitudes adquiridas.

Otros autores consideran que el proceso de culminacién de estudios en la educacion
superior no ha contado con profundizaciones teéricas o practicas suficientes (Cruz y
Matos, 2017).

Aun cuando en la tradicion de los estudios universitarios han predominado las formas
de culminacién centradas en la investigacion y la innovacién, entre las que la tesis o
trabajos de diploma ha tenido un lugar prominente, se debe abrir paso, con el rigor y la
responsabilidad necesarios, a las formas emergentes que centran su foco en la
acreditacion de la formacion profesional del graduado, a partir de la valoracion y
autovaloracion de su desempefio en el ejercicio de las responsabilidades, tareas,
funciones y roles concernientes al ejercicio de la profesion y a aquellas en que este
pueda demostrar, con un adecuado nivel de integracion, el dominio de los contenidos



esenciales de la carrera o grado(Valiente et al., 2020), segun las caracteristicas y
modos de actuar del profesional.
En Cuba el ejercicio de culminacion de los estudios se ha diversificado con el
perfeccionamiento de los Planes de Estudio. Entre los diferentes tipos se pueden
mencionar el trabajo de diploma, el examen estatal, proyectos investigativos o
productivos y ejercicios profesionales (MES, 2018), sin embargo prevalecen como
evaluacion de culminacion de los estudios, las variantes mas tradicionales, pero el
disefio de estas evaluaciones no esta concebido para condiciones de no
presencialidad.
Las condiciones de pandemia revelan la necesidad de abordar este tema con mayor
profundidad dentro del proceso de perfeccionamiento continuo de la Educacion
Superior Cubana.
Desarrollo
El proposito de este trabajo es valorar el proceso de culminacion de los estudios en la
Universidad de Matanzas, a partir de la -caracterizacion de las propuestas
implementadas y los resultados globales alcanzados en el ejercicio de evaluacion final,
bajo las condiciones impuestas por la COVID-19.
Se analizan articulos e informes del afio 2020 disponibles en diferentes publicaciones
online. En el caso de las normativas de la Educacion Superior y del producto de la
actividad pedagdgica se utiliza el analisis documental.
Para diagnosticar el estado inicial y final del proceso de culminacion de estudios, se
disefian encuestas en forma de tablas y se realiza el procesamiento mediante el
programa Excel de Microsoft Office, 2010.
Desafios
En la literatura consultada se han encontrado diversos andlisis sobre las dificultades
ocasionadas por la COVID-19, tanto desde el punto de vista econdmico, social como en
el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje propiamente (Azelet al., 2020;
CEPAL-UNESCO, 2020; Fardounet al., 2020; Fernandez, 2020; UNESCO-IESLAC,
2020;Rodriguez y Odriozola, 2020; Vicarioet al., 2020).
La suspension de las actividades presenciales ocasiond que se transfirieran de modo
inmediato todas ellas a un formato online, con lo cual no puede pretenderse que esta
accion de inmediatez lograra los resultados en experiencia, planificacion y desarrollo al
nivel de las propuestas que estan especificamente disefiadas desde su concepcion
para impartirse online (Hodgeset al., 2020), lo cual se reafirma con los resultados
obtenidos en un estudio exploratorio sobre las principales dificultades reportadas por
docentes de instituciones educativas en Iberoamérica (Fardounet al., 2020), donde
mayor problema para la educacién virtual en tiempos de confinamiento ha sido el
desconocimiento de modelos pedagdgicos adecuados (27,45%), seguida por la
evaluacion del alumnado (22,55%), la falta de plataformas tecnologicas (19,60%), a lo
que se suma la carencia de recursos tecnolégicos (18,63%), los cuales agregados
hablan de un problema relacionado a la tecnologia de casi un 40%, no pudiendo hacer
el seguimiento y evaluacion el 8,82% de los docentes y por ultimo carecer de materiales
adecuados (0,98%)
La situacion provocada por la COVID-19 ha logrado, incluso en paises desarrollados,
poner en evidencia la existencia de desigualdades o brechas (Fernandez, 2020), tanto
entre continentes como entre sectores de un mismo continente:

» Acceso a dispositivos electrénicos y/o a conexion a Internet;

» Posibilidades de uso, relacionada con el tiempo y la calidad de uso;



» Competencias digitales del profesorado y del estudiantado para utilizar
adecuadamente las plataformas digitales con fines educativosy capacidad de
crear o proveer contenidos y actividades educativas a través de estas.

Conociendo la situacion desigual en el mundo con relacién a estas brechas la UNESCO
y IESLAC declaranla necesidad de atenderlas y de que las instituciones de educacion
superior pongan en funcion de ello el talento que albergan y la creatividad que el
mundo necesita para construir un futuro mas inclusivo, resistentey sostenible
(UNESCO-IESLAC, 2020).

En el caso de la educacion superior cubana Rodriguez y Odriozola (2020) sefialan la
complejidad de sostener el proceso de ensefianza-aprendizaje en esta etapa, debido a
su heterogeneidad, la disponibilidad de medios de coOmputo y acceso a Internet por
parte de estudiantes y profesores no se garantiza con la cobertura necesaria en las
condiciones actuales de Cuba, por lo que se orienté en su momento la paralizacién de
actividades docentes no presenciales y la reanudacion del proceso docente, una vez
gue se lo permitieran las condiciones sanitarias.

Lograr el desarrollo exitoso del proceso de culminacion de estudio bajo las condiciones
excepcionales, con calidad, participacion e inclusion, exigencia y satisfaccion de los
estudiantesse convirtid en un reto y por tanto aspiracion a lograren la Universidad de
Matanzas y un verdadero desafio para profesores y estudiantes, mas aun si se tiene en
cuenta las condiciones de bloqueo a que ha estado sometio nuestro pais por mas de
sesenta afos y recrudecida aun en tiempos de pandemia, el hecho de que la mayoria
de las carreras no estaban preparadas para el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje a distancia, y que la mayor matricula activa de estudiantes en afos
terminales corresponde a la modalidad presencial.

Propuestas

La direccion de la Universidadde Matanzas encarga a los colectivos pedagdgicos de las
carreras la realizacion del andlisis individualizado de la situacion de los estudiantes en
afos terminales y condiciones para el cierre del periodo lectivo en los casos necesarios,
asi como las condiciones reales para la comunicacionen condiciones de no
presencialidad.Se proponen los tipos de ejercicios de culminacién de estudio, los cuales
se disefian en correspondencia con el diagnostico personalizado, posibilidades reales
para su culminacion exitosa, la flexibilidad necesaria para lograr equidad en el proceso
y la aplicacion consecuente de la base legal para esta evaluacion.

El analisis realizado promovio6 el trabajo sobre tres aspectos esenciales:

» Necesidad de conocimiento de la situacion real de estudiantes y profesores para la
comunicacion,lo que permitioé la toma de decisiones adecuadas y disimiles para la
interaccion en condiciones de aislamiento y por tanto de no presencialidad.

> Necesidad de caracterizacion individual de los estudiantes de forma integral:

v' Condiciones de salud y aislamiento, lo cual facilité la toma de decisiones
inclusivas y justas.

v La planificacion del ejercicio de culminacion de estudios en cuanto a tiempo y
condiciones sanitarias.

v' Estimulo de las trayectorias destacadas durante la carrera, avaladas por los
trabajos cientificos curriculares y extracurriculares desarrollados durante los
afos de formacion de pregrado.

> Flexibilidad y diversificacion en los tipos de ejercicios de culminacion de estudios,
segun el grado de avance y posibilidades reales de los estudiantes bajo las nuevas
condiciones, sin perder el rigor y calidad estipulados para este tipo de evaluacion



final del proceso de formacion de pregrado. Este elemento trajo aparejado el
desarrollo de nuevas orientaciones, la inclusion y la atencion a las individualidades
bajo nuevas condiciones y un trabajo consagrado de docentes, tutores y
estudiantes.
A la Direccion de Formacion de Pregrado le corresponde elaborar los instrumentos
necesariospara la organizacion de la informacion y su actualizacion sistematica para el
adecuado seguimiento y control (Aguirre et al., 2020):

» Diagnostico inicial.Con el fin de recoger, ordenar y procesar la informacion
necesaria sobre el estado de los estudiantes del afio terminal en cuanto al
proceso de formacion y el grado de avance en que se encontraba el ejercicio de
culminacion de estudios, en cada una de las carreras y tipos de curso. (Tabla 1.
Anexos)

» Diagnostico final. Con el fin de ordenar la informacion necesaria sobre el
desarrollo de los ejercicios de culminacion de estudio, teniendo en cuenta las
propuestas aprobadas para cada una de las carreras y tipos de curso en los
talleres de discusion realizados por los colectivos pedagoégicos. (Tabla 2.
Anexos)

» Calidad de los resultados. Donde se recoge y ordena la informacion sobre la
calificacion obtenida por cada una de las variantes o tipos de ejercicios
propuestos y aprobados por las carreras y tipos de curso. (Tabla 3. Anexos)

Resultados

Se presentaron al ejercicio de culminacion de estudio el 95,64% de la matricula activa
en afos terminales de los diferentes tipos de curso que se desarrollan en la Universidad
de Matanzas: Curso Diurno, (Presencial), Curso por Encuentros (semipresencial) y
Curso a Distancia (no presencial).

Fueron eximidos de la evaluacioén final del Ejercicio de Culminacion de Estudios, un
total de 234 estudiantes, del Curso Diurno (CD) y Por Encuentros (CPE), representando
el 20% del total de estudiantes a presentarse.Estos estudiantes obtienen evaluacion de
Excelente (cinco) como calificacion. En la siguiente figura se muestranlos datos por tipo
de curso.
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Gréfico 1. Estudiantes eximidos de la evaluacion final del ejercicio de culminacién de
estudios por tipos de curso: CD (Curso Diurno, modalidad presencial), CPE (curso por
encuentros, modalidad semipresencial), CaD (curso a distancia, modalidad no
presencial). Fuente: Elaboracién de los autores.



Logran vencer satisfactoriamente la evaluacion final de la carrera el 97,44% de los
estudiantes, lo cual pone de manifiesto que las medidas o propuestas implementadas
lograron cumplimentar el reclamo de la UNESCO-IESLAC (2020): “La recuperacion
inmediata exige medidas justas y transparentes para apoyar a los estudiantes. Desde el
comienzo de la crisis, la equidad ha sido el principio rector de la respuesta... Ningun
estudiante debe ser dejado atras por esta crisis...que todos los interesados en la
educacion superior defiendan este principio y lo traduzcan en acciones significativas”.

CaD; 61 68,54%

Gréfico2. Cantidad de estudiantes aprobados en el ejercicio de culminacion de estudios
y expresion porcentual con relacion a la cantidad de estudiantes,por tipo de curso.
Fuente: Elaboracion de los autores.

La calidad de las evaluaciones realizadas se expresa en relacion a la cantidad de
estudiantes aprobados con calificaciones en las categorias de Excelente (cinco) y Bien
(cuatro) (MES, 2018). Fueron evaluados un total 1 209 de estudiantes, de ellos 1 047
obtienen calificaciones de Bien (cuatro) oExcelente (cinco), lo que representa el
86,06%, resultados que pueden considerarse satisfactorios.

CaD; 36,06

Gréafico3. Calidad de la evaluacién (Excelente + Bien) por tipo de curso, expresada
entanto por ciento, para los diferentes tipos de curso. Fuente: Elaboracion de los
autores.

El analisis sobre la flexibilidad y diversificacién en la realizacién de la evaluacion final
manifiesta el predominio del trabajo de diploma como ejercicio de culminacién de



estudios para el Curso Diurno (CD, modalidad presencial) y el Por Encuentros (CPE,
modalidad semipresencial).

En todos los tipos de curso se incluyen otras tipologias: el portafolio (CD), el ejercicio
profesional (CD y CPE) y la monografia (CD y CaD), con buenos resultados en cuanto a
calidad.

El examen estatal resulta el tipo de evaluacién con mayores dificultades, y es la mas
utilizada en el Curso a distancia.

Se destaca la implementacion de variantes que no requerian de la presencia en acto
publico del ejercicio de evaluacion final para la culminacién de estudios, elemento no
desarrollado anteriormente y que en estos momentos, dada las condiciones impuestas
por la pandemia, cuenta con amparo legal del Ministerio de Educacion Superior (MES,
2020) y de la propia Universidad de Matanzas (2020)

Coincidiendo con Cruz y Matos (2017), Valiente et al. (2021) y Vicario et al. (2020) los
autores del trabajo consideranoportuno continuarprofundizando en el tratamiento teérico
metodolégico para la diversificacion del ejercicio de culminacion de los estudios, asi
como en el disefio y orientacion a los estudiantes de variantes ya establecidas como el
trabajo de diploma y el examen estatal.

La experiencia alcanzada bajo condiciones excepcionales en el proceso de culminacion
de los estudios en la Universidad de Matanzas debe servir de base cientifico
metodologica para el desarrollo de este proceso en proximos cursos, aun en
condiciones de normalidad; en consecuencia con el perfeccionamiento continuo de la
Educacién Superior.

Conclusiones

El proceso de culminaciéon de los estudios para los tres tipos de curso fue realizado de
manera  satisfactoria  con la  participacibn  destacada de  estudiantes,
profesores,directivos y trabajadores de diferentes areas, avalado por los resultados
alcanzados y la calidad de los mismos, lo cual demuestra la efectividad de las
propuestas y procederes implementadospara lograr vencer con éxito el desafio
impuesto por la COVID-19 en el curso 19-20.
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Anexos

Tabla 1. Diagndstico inicial. Situaciébn de los estudiantes. Formato para recoger
informacién cuantitativa de cada carrera y tipo de curso.

Situacion de los estudiantes en
Ejercicio de culminacion de los
estudios

Sobre asignaturas segun
plan del proceso aprobado.
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Fuente: Elaboracién de los autores. Abril 2020.




Tabla 2. Diagnéstico final del ejercicio de culminacién de estudios. Formato para
recoger informacion cuantitativa de cada carrera.

Estudi Cantid Sobre ejercicio de culminacion de

antes ad de los estudios No
care |l £91 | ctuoa - EOr gos e glereiee gy Precen
eras | I\ F tqos ntes a ajo | men Jio — g (causas

pendie ptraersseén Diplo | Esta | Profesi Polr_taf MO?,Og )

ntes ma | tal | onal | ©O"0 [ raha

Fuente: Elaboracién de los autores. Junio 2020

Tabla 3. Calidad del ejercicio de culminacion de estudios. Formato para recoger
informacién cuantitativa de cada carrera.

. . L . . _ Cantidad de
Calidad por tipo de Ejercicio de Culminacion de los Estudios estudiantes
Total Total - — — suspensos
Carr : @l estud. Trabajo | Examen Ejercicio Portafolio | Monografi y
e | M |Exim [ estud. | 50 | Diploma | Estatal Profesional a pendientes
F . Presen

ras t aprobado No
S |T|alals|T|s]|als| T | 3 | 4 |s|t|3|a]|s|T|3]4|5]|2|cVead
(causas)

Fuente: Elaboracién de los autores. Junio 2020

Leyenda:

MI  Matricula Inicial.

MF Matricula Final.

T Total.

2, 3, 4, 5 Simbologia utilizada en la Educacion Superior Cubana (MES, 2018) para
representar la calificacion, se corresponde con las categorias de Mal, suspenso (2),
Regular (3), Bien (4) yExcelente (5).




